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PRAKATA 
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selaku pembimbing tugas akhir yang sangat baik membuat penulis membuat tugas 

akhir dengan cara yang benar sehingga penulis dapat mengerti dan selesaikan, 

serta seluruh dosen beserta staf karyawan Universitas Pembangunan Nasional 

Veteran” Jakarta. Ucapan terima kasih kepada pimpinan dan staf PT. Bank BJB 

(Persero), Tbk. Cabang Pembantu Cirendeu, yang telah menerima dan 

membimbing penulis dalam melaksanakan Kerja Praktik. 

Di samping itu, ucapkan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak 

Syaifullah H.S dan Ibu Titin Sumarni, yaitu orang tua penulis yang tidak henti-

hentinya memberi penulis semangat dan doa.  
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