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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan uraian penelitian yang telah dianalisis 

terhadap temuan data yang diperoleh dari hasil penelitian sebagaimana yang telah 

peneliti lakukan dengan melakukan wawancara anggota kelompok WAG “KRS 

Hiks” dan observasi melalui WAG “KRS Hiks” mengenai Penggunaan Whatsapp 

Grup (WAG) Sebagai Media Diskusi Kelompok Pertemanan (Studi Kasus pada 

WAG “KRS Hiks”), maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa:  

1. WAG “KRS Hiks” digunakan sebagai media diskusi oleh kelompok 

pertemanan karena kesamaan konsentrasi antar anggotanya yakni 

kesamaan Konsetrasi Jurnalistik yang memudahkan anggota dalam 

bertukar informasi terkait perkuliahan serta adanya kedekatan antar 

anggota kelompok yang membuat para anggota merasa lebih mudah 

dan tidak canggung saat melakukan diskusi kelompok.  

2. WAG “KRS Hiks” menjadi media bagi  kelompok dalam proses 

diskusi diskusi serta pengambilan keputusan terkait dengan topik-

topik perkuliahan, seperti pengisian KRS, pemilihan jadwal kuliah, 

serta hal-hal yang berhubungan dengan mata kuliah. Pada proses 

diskusi yang dilakukan melalui WAG “KRS Hiks”, anggota melalui 

tahapan membawa topik atau informasi, lalu anggota lain 

menanggapi dengan pertanyaan lain atau pertanyaan, untuk 

selanjutnya anggota mulai memberikan pendapatnya, lalu masuk ke 

tahap diskusi yang berakhir pada pengambilan keputusan dengan 

berdasarkan persetujuan seluruh anggota kelompok.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan analisis data dan kesimpulan tentang penelitian berjudul 

Penggunaan Whatsapp Grup (WAG) Sebagai Media Diskusi Kelompok 

Pertemanan (Studi Kasus pada WAG “KRS Hiks”), maka dapat di ambil beberapa 

saran di antaranya sebagai berikut: 

5.2.1. Saran Akademis 

Peneliti berharap agar dalam penelitian selanjutnya, dapat diteliti 

penggunaan media lain tidak hanya Whatsapp sebagai media yang 

digunakan oleh kelompok dengan berdasarkan aspek serta teori komunikasi 

yang lebih luas lagi. Serta diharapkan dengan adanya penelitian ini, dapat 

berguna dan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

5.2.2. Saran Praktis 

1. Bagi kelompok yang menggunakan Whatsapp Grup (WAG) sebagai 

media diskusi di antaranya adalah perlunya kesadaran dari anggota 

untuk merespon interaksi yang terjadi dalam grup terutama pada 

proses diskusi sehingga anggota tidak merasa diabaikan oleh 

anggota lain.  

2. Penggunaan berbagai fitur yang dimiliki oleh Whatsapp Grup salah 

satunya adalah dengan video call grup juga kini bisa dimanfaatkan 

sebagai media agar proses diskusi bisa lebih maksimal dan tidak 

hanya berlangsung melalui pesan teks, suara, ataupun gambar saja 

sehingga ekspresi dan mimik wajah dari lawan bicara saat diskusi 

dilakukan juga dapat terlihat.  

3. Hendaknya interaksi yang dilakukan melalui WAG terus dilanjutkan 

dengan tujuan memelihara hubungan dan kedekatan antar kelompok 

walaupun tidak berkaitan dengan perkuliahan.  
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