
 
 

 

 

 

ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN STARBUCKS COFFEE DI JAKARTA  

 

 

 

 SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

HELENA INTANIA 1710111019 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

2021 



 
 

 

 

 

ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN STARBUCKS COFFEE DI JAKARTA  

 

 

 

 SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar  

Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

HELENA INTANIA 1710111019 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

2021 



 

 

iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
 

 

 

 



 

 

v 

PENGESAHAN 

SKRIPSI 

 

ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN STARBUCKS COFFEE DI JAKARTA 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh : 

 

 

HELENA INTANIA 1710111019 
 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 03 Januari 2021 

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima 

 

 

 
Tati Handayani, S.E., M.M. 

Ketua Penguji 

 
Yuliniar, S.E., M.M. 

Penguji I 

 
Drs. Nobelson, M.M. 

Penguji II (Pembimbing) 

 
Dr. Dianwicaksih Arieftiara, S.E., Ak., M.Ak., CA., CSRS. 

Dekan 

 
Wahyudi, S.E., M.M. 

Ketua Program Studi 

 

Disahkan di  : Jakarta 

Pada tanggal  : 03 Januari 2021 



 

 

vi 

MARKETING MIX ANALYSIS ON THE DECISION OF BUYING 

STARBUCKS COFFEE IN JAKARTA 

 

 
By Helena Intania 

 

 

Abstract 
 

 

This research is that aims to analyze the influence variabels product, price, place, 

promotion, process, people, physical evidence on the purchase decision Starbucks 

coffee ini Jakarta. The method used is quantitative with descriptive analysis 

techniques followed by inferential analysis techniques using SmartPLS tools. This   

population from consumers bought and visited Starbucks in Jakarta. Method 

sampling using non probability sampling. Data sources obtained through the 

results of distributing questionnaires of 96 respondents. The tools are uses 

SmartPLS 3.0. The result obtained are that (1) the presence of a product has a 

significant effect on purchasing decisions, (2) price does not have a significant 

effect on purchasing  decisions, (3) place has no significant effect on purchasing 

decisions, (4) promotion has a significant effect on purchasing decisions, (5) 

process has no significant effect on purchasing decisions, (6) people have a 

significant effect on purchasing decisions, (7) physical evidence has no significant 

effect on purchasing decisions. Research limitations are due to a pandemic, the 

spread using the G-form so there is less approach to respondents. 

 

Keywords: Marketing Mix, SmartPLS3.0, Purchasing Decisions. 
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ANALISIS MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN STARBUCKS COFFEE DI JAKARTA  

 

 
Oleh Helena Intania 

 
Abstrak 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis adanya pengaruh variabel produk, 

harga, tempat, promosi, proses, orang, dan bukti fisik terhadap keputusan 

pembelian Starbucks coffee di Jakarta. Metode yang digunakan kuantitatif dengan 

Teknik analisis deskriptif dilanjut dengan Teknik analisis inferensial 

menggunakan alat bantu SmartPLS. Pengambilan populasi ini diambil dari 

konsumen yang pernah membeli dan berkunjung ke Starbucks di Jakarta.Sampel 

menggunakan non probability sampling.sumber data didapatkan melalui hasil 

penyebaran kuesioner sebanyak 96 responden. Hasil yang diperolah yaitu (1) 

adanya produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (3) tempat tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (4) promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, (5) proses tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian,(6) orang berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, (7) bukti fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Keterbatasan penelitian kerena adanya pandemi, 

penyebaran menggunakan G-form sehingga kurang pendekatan pada responden. 

 

Kata kunci : Marketing mix, SmartPLS3.0, Keputusan Pembelian 
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