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Abstrak

Universal Health Coverage bermakna bahwa seluruh masyarakat dan komunitas
dapat menggunakan layanan kesehatan yang bersifat promotif, preventif, kuratif,
rehabilitatif, dan paliatif yang mereka butuhkan, dengan kualitas yang cukup untuk
menjadi efektif, serta memastikan bahwa penggunaan layanan ini tidak
menyulitkan pengguna terhadap keuangan. Di Indonesia, sebagai bentuk
meningkatkan pelayanan kesehatan menuju UHC dibuatlah program Sistem
Jaminan Sosial Nasional (SJSN) yang bertujuan untuk memberi perlindungan dan
kesejahteraan sosial bagi seluruh rakyat Indonesia. Salah satu pelayanan dari sistem
kesehatan berbasis perawatan primer adalah persyaratan untuk mengunjungi
Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) atau bertindak sebagai gatekeeper dan
koordinator perawatan sebelum mengakses perawatan Kkhusus lebih lanjut.
Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui hubungan antara jenis, lama berobat dan
aksesibilitas peserta JKN FKTP Kecamatan Limo dengan pemanfaatan Puskesmas
sebagai Gatekeeper tahun 2020. Desain penelitian ini menggunakan metode cross
sectional pada peserta JKN Puskesmas Kecamatan Limo dengan teknik penentuan
sampel purposive sampling. Data dikumpulkan dengan metode pengisian
kuesioner. Responden sejumlah 140 orang. Hasil penelitian menunjukkan sebanyak
93 responden merasa pemanfaatan puskesmas kecamatan Limo sebagai gatekepeer
baik (66.4%). Hasil analisis bivariat dengan uji Chi-Square didapatkan bahwa
terdapat hubungan antara jenis JKN (p = 0.00), lama berobat (p = 0.00) dan
aksesibilitas (p = 0.00) dengan pemanfaatan puskesmas sebagai gatekeeper tahun
2020.

Kata Kunci : Pemanfaatan Puskesmas sebagai Gatekeeper, Jenis JKN, Lama
Berobat, Aksesibilitas.



RELATIONSHIP OF KNOWLEDGE, ATTITUDE AND
BEHAVIOR WITH THE INCIDENCE OF NEEDLESTICK
INJURIES ON NURSES AT CILEGON REGIONAL GENERAL
HOSPITAL IN 2018

Chelsia Lulu Apriyani Ratta
Abstract

Universal Health coverage ensure that all communities can use the promotive,
preventive, curative, rehabilitative, and palliative health with sufficient quality to
be effective, to ensure that these service will not make financial users difficult. In
Indonesia, as a form of improving health services towards UHC, Sistem Jaminan
Sosial Nasional (SJSN) program was created to provide protection and social
welfare for all Indonesian people. One of the services of the primary care-based
health system is the requirement to visit Public Health Center as a gatekeeper and
care coordinator before accessing referral health facility. This study aims to
determine the relationship between the type, length of treatment and accessibility
of JKN participants in Limo District with the use of the Puskesmas as a Gatekeeper
in 2020. The research design used a cross sectional method for JKN Puskesmas
participants in Limo sub-district Public Health Center with purposive sampling
technique. The data were collected by using a questionnaire filling method. Total
of respondents are 140 people. The results showed, 93 respondents stated that Limo
sub-district public health center is good as gatekeeper (66.4%). Bivariate analysis
with Chi-Square test showed that there was a relationship between type of JKN (p
= 0.00), length of treatment (p = 0.00) and accessibility (p = 0.00) with the use of
Public Health Center as gatekeeper in 2020.

Keywords : Public Health Center, Gatekeeper, Type of JKN, Length of Treatment,
Accesibility

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat rahmat

Nya-lah penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Hubungan Jenis, Lama

Berobat dan Aksesibilitas Peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Kecamatan

Limo dengan Pemanfaatan Puskesmas sebagai Gatekeeper Tahun 2020”. Penulis

menyadari bahwa banyak pihak terkait yang telah memberikan bantuan sejak

dimulainya masa perkuliahan hingga saat ini, akan sangat sulit bagi peneliti untuk

menyelesaikan skripsi ini, oleh karena itu penulis ingin menyampaikan rasa hormat

dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Dr. dr. H. Taufiq Fedrik Pasiak, M.Kes, M.Pd.l selaku Dekan Fakultas
Kedokteran UPN “Veteran” Jakarta dan Tim Community Research Program
yang telah memberikan ilmu dan fasilitas untuk menunjang penelitan ini.

dr. Yanti Harjono Hadiwiardjo, MKM selaku dosen pembimbing utama dan
dr. Mila Citrawati, M.Biomed, selaku dosen pembimbing kedua yang telah
bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan serta
memberi dukungan dan perhatian yang sangat besar pada peneliti selama
proses penyusunan skripsi ini serta Alm. dr. Gatot Soeryo Koesoemo, PFK,
MM dan Dr. dr. Yanto Sandy Tjang, Sp.BTKV, MPH, M.Sc, D.Sc, Ph.D,
FICS, selaku penguji utama yang telah memberikan umpan balik, saran dan
motivasi yang sangat bermanfaat dalam penyusunan skripsi ini.

dr.Winarni Naweng Triwulandari Solechan, M.Kes selaku Kepala Puskesmas
Kecamatan Limo, dan seluruh jajaran staff yang telah memberikan
kesempatan, dukungan dan segala bantuan kepada peneliti dalam melakukan
penelitian.

Orang tua terbaik di dunia, adik tercinta serta keluarga besar yang telah
melimpahkan kasih sayang, doa, semangat, dan dukungan dalam penulisan
penelitian ini.

Seluruh pasien di Puskesmas Kecamatan Limo yang telah bersedia menjadi
responden serta telah meluangkan waktunya untuk terlibat dalam penelitian.

Penghargaan yang tak terhingga dan doa peneliti senantiasa menyertai.

Vi



6. Sahabat dan teman-teman terbaik peneliti yang selalu memberi semangat dan
menemani hari-hari peneliti dalam pengerjaan skripsi ini. Terimakasih atas
hiburan, dukungan, perhatian dan pengertiannya.

7. Pihak-pihak lain yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu, untuk bantuan
dan kontribusi yang diberikan kepada peneliti demi kelancaran penulisan
skripsi serta kehidupan perkuliahan yang peneliti lalui di FK UPNVJ.

Peneliti berharap semoga Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua

pihak yang telah membantu. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat.

Penulis

Chelsia Lulu Apriyani Ratta

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt i

PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....c.ocoviiiieiieceecee e, iv
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v

ABSTRAK ottt et e e aeaae e Vi
ABSTRARCT .o e e e be e e era e aes Vii
KATA PENGANTAR .ottt vii
DY I = B 1 O iX
DY o N A = 1 = X

DAFTAR BAGAN ..ottt ettt et s e Xi
DAFTAR LAMPIRAN. ... .ooiiitiie ettt Xii
BAB | PENDAHULUAN........ooiii ettt 1

I.1 Latar BelaKang.........ccvoveiieiiie e 1

1.2 RUMUSAN MASAIAN.......ciiiiiiiiic ettt 3

1.3 Tujuan Penelitian ..........ccooveiiiiiiecce e 4

1.4 Manfaat PENEIITIAN .......coooveeiei e 4

BAB [l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt sae e 5

=T Lo P Er= T T =T o S 5

11.2 KErangka TEOM . .....ceviiuiiiiiiiiiieieeeie ettt 21
1.3 Kerangka KONSEP .....ccveiuieieiiciieeie sttt 21
I1.4 Hipotesis Penelitian............ccccooviiiiiiiecce e 22
H.5 Penelitian TerKait .....c.cooiviiiiiii et 22
BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN ....ooviiiiieeeee e 25
I JENIS PENEIITIAN. ......ciiiiiiiiiii et 25
I11.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccoevveiiiiiiiiiee e 25
[11.3 Subjek Penelitian ...........ccooviiiiii s 25
I11.4 Metode Pengumpulan Sampel ... 26
I11.5 Identifikasi Variabel Penelitian.........c.ccccovevvieiiiiei e 27
I11.6 Definisi Operasional ............cccocoviiiiiiiiciic e 28
1.7 Teknik Pengumpulan Data............cccooveiiiiiieiiecciccec e 29
H1.8 INStrumen PENEIITIAN ....ooeeieviiiieeeie e 29
111.9 Pengolahan Data ...........cccceeiiiiiiieiiiesie e 30
LI RO NG LT E B - - S 30
HELZ ATUr PENEIITIAN ..o 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooooiiiiieee e 33
IV.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ..........ccccooviviininenciineceee 33
IV.2 HaSH PENEIITIAN .....ovveiiiiiiicc e 33
V.3 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccccoevveiiiiiiiiiiicciee e 37
V.4 Keterbatasan Penelitian ..........ccccccvveiiiiiiiiie e 44
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coiiiiiiee ettt 45



V.1 Kesimpulan
V.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA ..o s
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN



Tabel 2
Tabel 3
Tabel 4
Tabel 5
Tabel 6
Tabel 7

Tabel 8

DAFTAR TABEL

Penelitian Terkait ... 22
Definisi Operasional ... 28
Distribusi Responden di Puskesmas Kecamatan Limo...................... 39

Gambaran Jenis JKN, Lama Berobat, Aksesibilitas dan Pemanfaatan
Puskesmas sebagai Gatekeeper pada Pasien di Puskesmas Kecamatan

MO s 40
Jenis JKN dengan Pemanfaatan Puskesmas sebagai Gatekeeper di
Puskesmas Kecamatan LimO0..........ccoovvereenenieseenesie e 41
Lama Berobat dengan Pemanfaatan Puskesmas sebagai Gatekeeper

di Puskesmas Kecamatan LImMO ........ccccoovveerriinninennsie e 42
Aksesibilitas dengan Pemanfaatan Puskesmas sebagai Gatekeeper

di Puskesmas Kecamatan LimoO .........ccccccevvevieiieieene e 43

Xi



Bagan 1
Bagan 2
Bagan 3

Kerangka Teori

DAFTAR BAGAN

Kerangka KONSEP ......ccoiiiiiiiiiciesee e

Alur Penelitian

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  Surat Persetujuan Proposal Penelitian

Lampiran 2  Surat Permohonan lIzin Penelitian dan Survei Data

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian

Lampiran 4  Surat Persetujuan Etik

Lampiran5 Lembar Penjelasan Penelitian

Lampiran 6  Kuesioner Data Responden, Jenis, Lama berobat, dan Aksesibilitas
Lampiran 7  Hasil Output SPSS

Lampiran 8  Dokumentasi Penelitian

Lampiran 9  Surat Pernyataan Bebas Plagiasi

Lampiran 10 Hasil Uji Turnitin

Xiii



