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BAB 5 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Peneliti melakukan penelitian pada sistem informasi puskesmas untuk 

mengetahui tingkat penerimaan dan penggunaan dari sistem informasi 

puskesmas di Puskesmas Kecamatan Kebayoran Baru. Model / framework 

yang digunakan pada penelitian ini adalah Unified theory of acceptance and 

use of technology atau disingkat UTAUT. Dalam menganalisis data 

kuesioner peneliti menggunakan metode PLS-SEM. Dari hasil analisis 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Konstruk/variabel performance expectancy memiliki pengaruh 

sebesar 25,6% terhadap konstruk/variabel behavioral intention. 

2. Konstruk/variabel effort expectancy memiliki pengaruh sebesar 

65,3% terhadap konstruk/variabel behavioral intention. 

3. Konstruk/variabel facilitating conditions memiliki pengaruh 

sebesar 15,8% terhadap konstruk/variabel use behavior. 

4. Konstruk/variabel behavioral intention memiliki pengaruh 

sebesar 63,6% terhadap konstruk/variabel use behavior. 

Dari kesimpulan diatas dapat diketahui bahwa konstruk effort 

expectancy memiliki pengaruh yang paling tinggi terhadap konstruk 

behavioral intention sebesar 65,3% dan konstruk yang memiliki pengaruh 

terendah ialah konstruk facilitating conditions sebesar 15,8%.  

5.2  Saran 

Untuk para peneliti berikutnya yang ingin melanjutkan penelitian pada 

system informasi puskesmas disarankan untuk mempertimbangkan 

beberapa hal berikut: 
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1. Peneliti selanjutnya disarankan menggunakan ruang lingkup 

lebih luas seperti melakukan penelitian di beberapa 

puskesmas. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan menggunakan konstruk-

konstruk tambahan yang dapat mempengaruhi tingkat 

penerimaan dan penggunaan system informasi puskesmas 

yang tidak digunakan pada penelitian ini. 

 


