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APLIKASI LAYANAN PERBAIKAN DAN PERAWATAN MOBIL
PADA BENGKEL RICARDO MATIC

RERINTHIA RICARDO

ABSTRAK

Bengkel merupakan sebuah usaha yang menyediakan jasa pelayanan purna jual
pada bidang otomotif. Banyak bengkel yang ada saat ini telah menggunakan kemajuan
teknologi dalam bisnisnya seperti menyediakan layanan yang berbasis online seperti
pemesanan melalui web untuk perbaikan kendaraan dan lain sebagainya. Namun
hingga saat ini proses tersebut dan juga pendataan pada bengkel Ricardo Matic masih
dilakukan secara manual. Dengan adanya keinginan untuk memajukan bengkel
Ricardo Matic maka diperlukan penelitian ini untuk membangun aplikasi layanan
perbaikan dan perawatan mobil pada bengkel Ricardo Matic yang berbasis web yang
dibangun dengan menggunakan metode waterfall dan bahasa pemrograman PHP dan
HTML serta menggunakan MySQL untuk pendataannya. Dengan adanya aplikasi ini,
bengkel Ricardo Matic dapat melakukan manajemen layanan untuk perbaikan dan
perawatan mobil lebih baik lagi serta menguntungkan kedua pihak yaitu pihak bengkel
dan juga pelanggannya. Karena dengan menggunakan aplikasi ini nantinya pelanggan
dapat melakukan reservasi untuk melakukan layanan dari bengkel Ricardo Matic tanpa
harus mendatangi bengkel terlebih dahulu serta dapat mengetahui informasi yang
berkaitan dengan pelayanan kendaraannya melalui aplikasi ini. Berdasarkan hasil
pengujian terhadap aplikasi layanan ini, keseluruhan fungsi dari aplikasi yang telah

dibuat telah berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Bengkel, Layanan, Kendaraan, Perbaikan dan Perawatan, Aplikasi.



CAR REPAIR AND CAR SERVICE APPLICATION
ON THE RICARDO MATIC WORKSHOP

RERINTHIA RICARDO

ABSTRACT

The workshop is a business that provides after-sales services in the automotive
sector. Many workshops that exist today have used technological advances in their
business such as providing online-based services such as ordering via the web for
vehicle repairs and so on. However, until now, the process and data collection at the
Ricardo Matic workshop are still being done manually. With the desire to advance the
Ricardo Matic workshop, this research is needed to build a car repair and maintenance
service application at the web-based Ricardo Matic workshop which is built using the
waterfall method and programming languages PHP and HTML and uses MySQL for
data collection. With this application, Ricardo Matic's repair shop can carry out
service management for car repair and maintenance even better and benefit both
parties, namely the repair shop and also its consumers. Because by using this
application, consumers will be able to make reservations to make services from the
Ricardo Matic workshop without having to go to the workshop before and be able to
find out information related to vehicle service through this application. Based on the
test results of this service application, the overall functions of the application that have
been made have run well.

Keywords: Workshop, Service, Vehicle, Repair and Maintenance, Application.
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a) Flowchart

DAFTAR SIMBOL

Deskripsi

Simbol penghubung antar proses

Simbol keluar-masuk prosedur atau proses dalam
halaman yang sama

Simbol yang proses yang menunjukkan
pengolahan yang sedang dilakukan

Simbol kondisi yang akan menghasilkan
beberapa kemungkinan tanggapan jawaban

O
&
7

Simbol proses input dan output tanpa tergantung
dengan jenis peralatannya

b) Use Case Diagram

Simbol

Deskripsi

Use Cas©

Bagian fungsionalitas sistem secara keseluruhan.
Berbentuk elips dan diberi nama atau judul
didalam atau diatas elips tersebut

Association

Hubungan antara actor dan use case

Include

77777777 <<Include>>----- >

Hubungan wajib antara use case yang digunakan,
artinya harus menjalankan use case yang
berhubungan
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Extend

-------- <<Extend>>------>

Terdiri dari langkah-langkah yang diekstraksi
dari use case untuk menyederhanakan aslinya
atau sebagai pilihan (boleh dijalankan boleh
tidak)

Actor

Actor

Orang yang berinteraksi dengan sistem untuk
memberikan informasi dan menerima informasi
(pertukaran informasi)

c) Activity Diagram

Simbol Deskripsi
Object Merepresentasikan suatu aliran informasi dari
Class Name activity atau action

Control Flow Menampilkan alur atau urutan suatu eksekusi
Action Bagian sederhana dari suatu kebiasaan

[ Action
Activity Merepresentasikan aktivitas yang sedang

dilakukan atau sedang terjadi

[ Activity

Initial Node Menandakan awal mulainya activity diagram

Final Activity Node

®

Menandakan akhir dari activity diagram

Decision Node

Option

3

Suatu kondisi jika terdapat kemungkinan
perbedaan transisi
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Merge Node

L.

O

Menggabungkan kembali perpecahan alur
decision yang dibuat oleh decision node

d) Sequence Diagram

Simbol

Deskripsi

Object

Object

Object merupakan instance dari sebuah class dan
dituliskan tersusun secara horizontal.

Actor

Actor

Orang yang berinteraksi dengan sistem untuk
memberikan informasi dan menerima informasi
(pertukaran informasi)

Activation

Activation dinotasikan sebagai sebuah kotak segi
empat yang digambar pada sebuah lifeline.
Activation mengindikasikan sebuah object yang
akan melakukan sebuah aksi.

Message Entry

Message

Message, digambarkan dengan anak panah
horizontal antara Activation. Message
mengindikasikan komunikasi antara object-
object.

Lifeline

Lifeline mengindikasikan keberadaan sebuah
object dalam basis waktu. Notasi untuk Lifeline
adalah garis putus-putus vertikal yang ditarik dari
sebuah object.

Message To Self

Simbol ini menggambarkan pesan/hubungan
objek itu sendiri, yang menunjukkan urutan
kejadian yang terjadi
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return

Message Return

«—

Menggambarkan hasil dari pengiriman message
dan digambarkan dengan arah dari kanan ke Kiri

e) Class Diagram

Simbol

Deskripsi

Class

Kelas

+ Atribut
- Atribut
# Atribut

+ Operasi
- Operasi
# Operasi

Kelas pada struktur sistem yang di dalamnya berisi
nama kelas, atribut, dan operasi. Atribut adalah
properti yang menjelaskan keadaan suatu kelas.
Operasi adalah aksi atau fungsi yang bisa
dilakukan sebuah kelas. Tanda +, -, dan #
merupakan sifat dari masingmasing atribut atau
operasi. Tanda + artinya public atau dapat
dipanggil oleh semua kelas. Tanda - artinya
private atau hanya bisa dipanggil dari dalam kelas
itu sendiri. Tanda # artinya protected atau hanya
bisa dipanggil oleh kelas yang bersangkutan dan
kelas turunannya.

Asosiasi

Hubungan antar kelas dengan kondisi yang
bermacam-macam sesuai konteks.

Generalisasi

v

Memungkinkan pewarisan atribut dan operasi
antara kelas induk dengan kelas turunan
(inherited).

Agregation

Relasi yang digunakan ketika satu kelas dibentuk
dari kelaskelas lain. Berkaitan dengan bagian dari
suatu keutuhan.

Asosiasi Berarah

Relasi antar kelas dengan makna kelas yang satu
digunakan oleh kelas yang lain.

XViii




