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ABSTRAK 
 

Pada saat ini kondisi Kantor Desa Sukamanah dalam pelayanan informasi dan 

pelayanan pengajuan surat yang dilakukan oleh masyarakat, sistem pengolahan 

data kepegawaian, serta pengolahan data-data yang berhubungan dengan informasi 

dan pengajuan surat masih sama-sama dilakukan secara manual. Hasil dari sistem 

informasi pada Kantor Desa Sukamanah saat ini yang dalam proses sistemnya 

masih dilakukan secara manual ini tentunya memiliki dampak bagi tingkat 

kepuasan masyarakat serta pegawai yang menginginkan adanya proses 

penyelesaian pada sistem yang lebih cepat. Tujuan dari penelitian ini adalah 

membuat suatu perancangan sistem informasi pada Kantor Desa dengan berbasis 

sebuah website yang berisikan informasi terkait Kantor Desa, pelayanan pengajuan 

surat yang dapat dilakukan oleh masyarakat secara online, dan sistem kepegawaian 

yang dapat berfungsi sebagai pengolahan data kepegawaian dan pengolahan data-

data yang berhubungan dengan informasi serta pengajuan surat yang diajukan oleh 

masyarakat. Metode penelitian menggunakan Waterfall yang terdiri dari 5 tahapan 

yaitu Requirement, Design, Implementation, Testing, dan operation dan pengujian 

dengan menggunakan Black Box Testing. Sistem Informasi Kantor Desa berbasis 

website ini, diharapkan dapat mengefektifkan kegiatan pegawai desa dalam 

menjalankan proses pada sistem kepegawaian dan pelayanan yang berhubungan 

dengan masyarakat. Di samping itu, dapat memudahkan masyarakat dalam 

mengakses informasi terkait kantor Desa Sukamanah dan pengajuan surat yang 

hanya perlu dilakukan dari rumah tanpa harus datang langsung ke kantor Desa 

Sukamanah. 

Kata kunci : sistem informasi kantor desa, kepegawaian, pelayanan, pengolahan,  

perancangan, waterfall. 
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INFORMATION SYSTEM DESIGN OF VILLAGE OFFICE WEBSITE BASED 

AS SERVICE MEDIA AND PROCESSING EMPLOYMENT SYSTEMS                        

(Case Study : Desa Sukamanah Kecamatan Baros Kabupaten Serang)  

Nabila Putrikinanty 

ABSTRACT 

 

At this time the condition of the Sukamanah Village Office in providing information 

services and letter submissions made by the community, personnel data processing 

systems, and data processing related to information and letter submissions are still 

both done manually. The results of the current information system at the Sukamanah 

Village Office, which is still being processed manually, certainly have an impact on the 

level of community satisfaction and employees who want a faster settlement process on 

the system. The purpose of this research is to make an information system design at the 

Village Office based on a website that contains information related to the Village 

Office, mailing services that can be done by the public online, and a staffing system 

that can function as personnel data processing and data processing. relating to 

information and letter submissions submitted by the public. The research method uses 

Waterfall which consists of 5 stages, namely Requirement, Design, Implementation, 

Testing, and operation and testing using Black Box Testing. This website-based Village 

Office Information System is expected to be able to streamline the activities of village 

employees in carrying out processes in the staffing system and services related to the 

community. In addition, it can make it easier for the community to access information 

related to the Sukamanah Village office and submit letters that only need to be done 

from home without having to come directly to the Sukamanah Village office. 

 

Keywords: village office information system, staffing, service, processing, design, 

waterfall. 
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DAFTAR SIMBOL 

Unified Modeling Language (UML) 

1. Flowchart Diagram 

 

Simbol Nama Deskripsi 

 

Terminator Menggambarkan 

tentang permulaan 

sebuah proses atau 

proses telah selesai 

 

Input/Output Menggambarkan 

masukan atau 

keluaran pada sebuah 

proses suatu sistem 

yang akan dibangun 

 

Process Menggambarkan 

proses pengolahan 

data pada sistem 

yang dibangun 

 

Decision Menggambarkan 

sebuah kondisi 

tertentu dimana 

biasanya 

menghasilkan sebuah 

jawaban iya atau 

tidak 

 On Page 

Connector 

Menggambarkan 

sebuah sambungan 

dari penggabungan 
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beberapa flowchart 

lainnya dalam sebuah 

laman yang serupa 

 

Off Page 

Connector 

Menggambarkan 

sebuah 

penggabungan 

beberapa flowchart 

lainnya dalam sebuah 

laman yang berbeda 

 

Flow Menggambarkan 

sebuah proses alur 

pada sistem yang 

dibangun 

 

Predefined 

process 

Menggambarkan 

sebuah media  tempat 

penyimpanan suatu 

pengolahan data 

 

Display Menggambarkan 

sebuah keluaran yang 

digunakan pada 

sebuah layar, printer 

dan sebagainya 

 

Document Menggambarkan 

sebuah pencetakan 

dokumen dari bagian 

keluaran melalui 

sebuah print 
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Manual Operation Menggambarkan 

sebuah proses 

dimana proses yang 

dilakukan pada 

sebuah sistem yang 

dibangun bersifat 

manual 

 

Database Menggambarkan 

sebuah media tempat 

penyimpanan data 

pada sistem yang 

dibangun 

 

Magnetic tape 

unit 

Menggambarkan 

sebuah masukan atau 

keluaran yang ada 

pada pita magnetic 

Sumber : Ewolf (2012) 

 

2. Use Case Diagram 

 

Simbol Nama Deskripsi 

 

Actor Aktor dijelaskan 

sebagai 

penggambaran 

antara orang, suatu 

organisasi yang 

dapat berkorelasi 

pada sistem yang 

mulai dibangun. 
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Use Case Menjelaskan reaksi-

reaksi yang 

dilakukan oleh aktor 

 

Association Menghubungan 

relasi pada use case 

dengan aktor 

 

 

Include Menjelaskan bahwa 

sebuah use case 

merupakan 

kumpulan dari 

seluruh 

fungsionalitas dari 

relasi use case yang 

lainnya. 

 

Extend  Menjelaskan bahwa 

aktivitas yang 

dilakukan oleh use 

case dapat dikatkan 

dengan jenis use 

case yang berbeda. 

 

Generalization Menjelaskan 

tindakan yang 

dilakukan oleh aktor 

agar lebih terlihat 

spesifik 

Sumber : A.S & Shalahudin (2014) 
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3. Activity Diagram 

 

Simbol Nama Deskripsi 

 

Start poin 

 

Menggambarkan 

tentang perawalan yang 

dimulai pada saat 

aktivitas kerja akan 

dilakukan. 

 

Activity Menggambarkan 

aktivitas aliran kerja 

yang dilakukan pada 

saat sistem 

diimplementasikan 

 

Decision Menggambarkan 

bentuk percabangan 

apabila aktivitas yang 

dilakukan lebih dari 

satu. 

 

Join  Menggambarkan 

bentuk hubungan 

dimana memiliki satu 

aktivitas atau lebih 

daripada satu aktivitas 

yang dilakukan 

 

End point Menggambarkan 

bentuk bagian paling 

akhir dari aktivitas 

yang telah dilakukan 

Activity  
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pada saat sistem 

dijalankan 

 

Swimlane Menjelaskan 

bagaimana proses 

bisnis dapat dibedakan 

menjadi beberapa 

bagian 

Sumber : A.S & Shalahudin (2014) 

 

 

4. Sequence Diagram 

 

Simbol Nama Deskripsi 

 

Actor 

 

Aktor dijelaskan 

sebagai 

penggambaran 

antara orang, suatu 

organisasi atau 

apapun yang dapat 

berhubungan 

dengan sistem. 

 

lifeline Menggambarkan 

aktivitas yang 

berhubungan 

dengan kehidupan 

pada objek 

 

Object Menggambarkan 

nama objek atau 



 
 

xxxv 
 

nama kelas yang 

berhubungan 

dengan pesan yang 

dikirimkan 

 

Active time Menggambarkan 

hubungan objek 

dimana memiliki 

keadaan aktif 

dalam berinteraksi. 

 

Message 

Type Create 

Menggambarkan 

bentuk objek yang 

mengarahkan 

kepada objek yang 

lainnya 

 

Message 

Type Call 

Menjelaskan 

bentuk arah panah 

objek yang 

mempunyai sebuah 

metode karena 

fungsinya untuk 

memanggil objek 

lainnya kedalam 

suatu diagram 

kelas 

 

Message 

Type Send 

Menjelaskan arah 

panah untuk 

mengirimkan 

sebuah data atau 
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informasi pada 

objek yang lain. 

 

Message 

Type Return 

Menjelaskan 

tentang suatu objek 

untuk membentuk 

suatu sistem yang 

dapat mengulang 

kepada objek yang 

lainnya. 

 

Message 

type destroy 

Menjelaskan 

sebuah objek untuk 

menyelesaikan 

hubungan antara 

masing-masing 

objek. 

Sumber : A.S & Shalahudin (2014) 

 

5. Class Diagram 

 

Simbol Nama Deskripsi 

 

Class Menjelaskan suatu 

desain berupa objek 

yang dengan definisi 

nama dari sebuah 

kelas, serta tipe dari 

atribut, dan tipe 

operasi yang 
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dilakukan oleh sistem 

tersebut 

 

Interface Menjelaskkan tentang 

kesamaan antara 

fungsi dengan konsep 

antarmuka pada 

pemrograman 

berorientasi objek. 

 

Association Menjelaskan 

hubungan yang 

dilakukan oleh 

klasifikasi pada 

sistem dengan class. 

 

Directed 

Association 

menjelaskan 

bagaimana definisi 

dari class yang ada 

pada sistem 

 

Generalization Menjelaskan tentang 

pemecahan antara 

hubungan parent 

dengan child 

 

Aggregation Menjelaskan 

komponen yang 

terbagi menjadi 

komponen-komponen 

kecil 


