ANALISIS PENGARUH DIGITAL MARKETING, KUALITAS
PRODUK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA FORE COFFEE

SKRIPSI

DWI AMBARWATI 1610111219

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2020



ANALISIS PENGARUH DIGITAL MARKETING, KUALITAS
PRODUK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA FORE COFFEE

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

SYAZIDHA QONISHA ISNAINI 1610111163

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2020



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Dwi Ambarwati

NIM. :1610111219
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya
ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 27 Juli 2020




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Dwi Ambarwati
NIM. 11610111219
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen S1
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Analisis Pengaruh Digital Marketing, Kualitas Produk dan Harga Tehadap
Keputusan Pembelian Pada Fore Coffee

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 27 Juli 2020

N
Dwi Ambarwat



SKRIPSI
ANALISIS PENGARUH DIGITAL MARKETING, KUALITAS

PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBEIAN PADA FORE COFFEE

Dipersiapkan dan disusun oleh :

DWI AMBARWATI 1610111219

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada : 08 Juli 2020
Dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

ooofa "rfif'g-' 50
Dr. Desmintari, S.E., M.M. Wahyudi, S.E., M.M.
Ketua Jurusan Ketua Program Studi
Manajemen Program Sarjana

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : 08 Juli 2020



ANALYSIS OF DIGITAL MARKETING EFFECT, PRODUCT
QUALITY AND PRICE ON PURCHASE DECISIONS ON
COFFEE FORE

By Dwi Ambarwati

Abstract

This study aims to determine the effect of Digital Marketing, product quality and
price on purchasing decisions at Fore Coffee. The dependent variable in this
study is the purchase decision. The independent variables are Digital Marketing,
product quality and price. In this study the sampling technique used is non
probability sampling. The sampling method uses a purposive sampling technique
of 75 respondents. The type of data used in this study is primary data. Data
obtained in this study by distributing questionnaires through Google form
provided directly to respondents. The analysis method is processed using Partial
Least Square (PLS). the results of this study indicate that the Digital Marketing
variable has a positive and significant effect on purchasing decisions, while the
product quality and price variables have no significant effect on purchasing
decisions.

Keywords : Digital Marketing, Price, Product Quality, Purchasing Decisions
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ANALISIS PENGARUH DIGITAL MARKETING, KUALITAS
PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA FORE COFFEE

Oleh Dwi Ambarwati

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing, kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada Fore Coffee. Variabel
dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian. Variabel
independennya adalah Digital Marketing, kualitas produk dan harga. Dalam
penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu non probability
sampling. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling
sebanyak 75 responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data
primer. Data yang diperoleh pada penelitian ini dengan cara menyebarkan
kuesioner melalui google form yang diberikan langsung kepada responden.
Metode analisis yang diolah dengan menggunakan Partial Least Square (PLS).
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel digital marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel kualitas
produk dan harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Digital Marketing, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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