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Lampiran 2 

Kartu Monitoring Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3 

Balasan Permohonan Ijin Studi dan Pendahuluan 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Surat Ethical Clearance dari KEPK UPN Veteran Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Lembar Penjelasan Sebelum Persetujuan 

 

LEMBAR PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN 

 

Saya yang betanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Vera Septiana 

NIM :  1610711115 

Alamat  : JL. Lingk. Cipayung RT/RW: 002/029 Kelurahan: Abadijaya  

  Kecamatan: Sukmajaya No. 66 Kota Depok 

No. HP : 085692363983 

 Adalah mahasiswa S1 Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta akan melakukan penelitian dengan judul 

“Hubungan Quality of Nursing Work Life dengan Stres Kerja diruang rawat inap 

RSU HGA Depok”.  Maksud hal tersebut, saya mohon untuk kesediaan menjadi 

responden dalam penelitian ini. Adapun hal yang perlu diketahui sebagai berikut. 

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Hubungan Quality of Nursing 

Work Life dengan Stres Kerja diruang rawat inap RSU HGA Depok  

2.  Identitas responden akan dirahasiakan sepenuhnya oleh peneliti dan data yang 

diisi akan digunakan sebagai kepentingan penelitian. 

3. Penelitian tidak memiliki risiko apapun. 

4. Kerahasiaan informasi yang diberikan responden dijamin oleh peneliti dan 

semua informasi yang diberikan hanya akan digunakan untuk penelitian ini. 

5. Semua pertanyaan yang disampaikan dalam kuesioner sesuai dengan tujuan 

penelitian dan segala informasi yang disampaikan adalah murni untuk tujuan 

penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

6. Jika bersedia menjadi responden, silahkan menandatangani lembar persetujuan 

dan mengisi kuesioner yang telah disiapkan. Apabila tidak bersedia, tidak 

dipaksakan untuk mengisi kuesioner tersebut. 

7. Kompensasi yang akan diberikan berupa souvenir sebagai bentuk terima kasih 

atau partisipasi Saudara/i menjadi responden 

Demikian surat permohonan ini saya buat. Atas perhatian dan partisipasi 

nya saya ucapkan terima kasih.   

Depok,     Juni  2020 

 Peneliti 

 

Vera Septiana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Informed Consent 

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN  

(Inform Consent) 

 

Setelah membaca penjelasan, Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Menyatakan bersedia untuk mengikuti penelitian ini sebagai responden yang 

dilakukan oleh: 

Nama  : Vera Septiana 

Judul :Hubungan Quality of Nursing Work Life dengan Stres Kerja di 

Ruang Rawat Inap RSU HGA Depok 

Depok,    Juni 2020 

 

Saksi             Respoden 

 

 

(…………………..) (       ) 

Peneliti  

 

 

 

 

 

(Vera Septiana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN QUALITY OF NURSING WORK LIFE DENGAN STRES 

KERJA DI RUANG RAWAT INAP RSU HGA DEPOK 

 

Petunjuk : 

1. Dimohon dengan kesediaan Saudara untuk menjawab pernyataan dibawah 

ini dengan pendapat Saudara. 

2. Berilah tanda ceklis (✓) pada setiap pernyataan yang sesuai dengan 

jawaban Saudara. 

3. Terima Kasih atas partisipasi Saudara 

4. Makna dari setiap jawaban tersebut adalah sebagai berikut  

KUESIONER A : KARAKTERISTIK PERAWAT 

1. Nama   :  

2. Usia   :  

3. Jenis Kelamin  :   Laki-laki   Perempuan  

4. Tingkat Pendidikan :  D3   S1+Ners  

5. Status Perkawinan : 

6. Lama Kerja  : 

 

KUESIONER B : QUALITY OF NURSING WORK LIFE (QNWL) 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan Tanggapan 

SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Work life-Work home      

1. Saya mampu menyeimbangkan 

pekerjaan dengan kebutuhan keluarga 

1 2 3 4 5 

2. Saya mampu mengatur perawatan 

anak meskipun dinas di RS 

 

 

 

1 2 3 4 5 

(1) STS: Sangat Tidak Setuju 

(2) TS : Tidak Setuju  

(3) R : Ragu-Ragu  

(4) S : Setuju 

(5) SS : Sangat Setuju 

 



No Pernyataan Tanggapan 

SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

3. Saya memiliki sedikit energi setelah 

shift kerja 

1 2 3 4 5 

4. Saya merasa bahwa jadwal yang 

berputar membawa dampak sehingga 

mempengaruhi hidup 

1 2 3 4 5 

5. Kebijakan organisasi saya untuk 

waktu bersama keluarga sudah 

memadai 

1 2 3 4 5 

6. Saya mampu merawat orang tua yang 

sudah tua dirumah 

1 2 3 4 5 

7.  Saya mampu mengatur perawatan 

sehari-hari untuk anak-anak saya 

ketika sakit 

1 2 3 4 5 

 Work design      

8. Saya memiliki bantuan dan dukungan 

yang cukup dari perawat lain 

1 2 3 4 5 

9. Saya puas sebagai perawat 5 4 3 2 1 

10. Beban dinas saya yang terlalu berat 1 2 3 4 5 

11. Saya mampu membuat keputusan 

perawatan pada pasien 

1 2 3 4 5 

12. Saya melakukan banyak tugas non 

keperawatan 

1 2 3 4 5 

13. Saya mengalami banyak interupsi 

dalam tugas rutinitas pekerjaan sehari-

hari 

1 2 3 4 5 

14. Saya cukup waktu untuk melakukan 

pekerjaan dengan baik 

1 2 3 4 5 

15. Saya memiliki banyak profesi Ners 

ditempat kerja  

1 2 3 4 5 

16. Saya mampu memberikan kualitas 

perawatan pasien dengan baik 

1 2 3 4 5 

17. Saya menerima bantuan dan dukungan 

dari perawat berkualitas 

1 2 3 4 5 

 Work context      

18. Saya mampu berkomunikasi dengan 

baik pada perawat manajer atau 

supervisor 

1 2 3 4 5 

19. Saya memiliki persediaan dan APD 

untuk perawatan pasien 

1 2 3 4 5 



No Pernyataan Tanggapan 

SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

20. Perawat manajer atau supervisor saya 

memberikan pengawasan yang 

memadai 

1 2 3 4 5 

21. Pengaturan pekerjaan saya 

memberikan peluang kemajuan karir 

1 2 3 4 5 

22. Saya merasa perlu ada kerjasama tim 

dalam pengeluaran pengaturan 

pekerjaan 

1 2 3 4 5 

23. Saya merasa senang bekerja seperti 

dalam keluarga 

1 2 3 4 5 

24. Saya mampu berkomunikasi dengan 

tenaga kesehatan lainnya 

1 2 3 4 5 

25. Saya menerima umpan balik atas 

kinerja saya dari perawat manajer 

1 2 3 4 5 

26. Saya dapat berpartisipasi dalam 

keputusan yang dibuat supervisor 

1 2 3 4 5 

27. Saya merasa dihormati oleh dokter 

dalam pekerjaan 

1 2 3 4 5 

28. Saya merasa ruang istirahat atau ruang 

ganti perawat nyaman 

1 2 3 4 5 

29. saya memiliki akses ke program 

Pendidikan melalui pengaturan 

pekerjaan 

1 2 3 4 5 

30. Saya berkomunikasi dengan tenaga 

kesehatan lain dalam pekerjaan 

1 2 3 4 5 

31. Prestasi saya diakui oleh manajer atau 

supervisor 

1 2 3 4 5 

32. Kebijakan keperawatan dan prosedur  

tindakan memfasilitasi pekerjaan saya 

1 2 3 4 5 

33. Saya merasa rumah sakit telah 

menyediakan lingkungan aman 

1 2 3 4 5 

34. Saya merasa aman dari bahaya pribadi 

(fisik, emosi, maupun lisan) ditempat 

kerja 

1 2 3 4 5 

35. Saya merasa bahwa manajemen 

tingkat atas memiliki rasa hormat 

terhadap keperawatan 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 



No Pernyataan Tanggapan 

SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Work world      

36. Saya percaya bahwa umumnya 

masyarakat memiliki gambaran yang 

besar tentang profesi perawat 

1 2 3 4 5 

37. Gaji saya saat ini sudah cukup 

memadai bila dibandingkan dengan 

kondisi perawat saat ini 

1 2 3 4 5 

38. Saya dapat menemukan pekerjaan 

yang sama di organisasi lain dengan 

gaji dan manfaat yang sama 

1 2 3 4 5 

39. Saya merasa profesi pekerja perawat 

sebagi profesi yang aman 

1 2 3 4 5 

40. Saya percaya, pekerjaan ini 

mempengaruhi dan bermanfaat bagi 

kehidupan pasien atau keluarga 

1 2 3 4 5 

 

KUESIONER C : STRES KERJA 

Berikut adalah sejumlah situasi yang biasanya terjadi ditempat kerja. Untuk setiap 

situasi yang Saudara alami di tempat kerja Saudara sekarang, bisakah Saudara 

menunjukkan seberapa membuat stres situasi tersebut bagi Saudara. 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan Tanggapan 

Tidak 

pernah 

membuat 

stres 

(1) 

Kadang-

Kadang 

membuat 

stres 

(2) 

Sering 

membuat 

stres 

 

(3) 

Sangat 

membantu 

stres 

 

(4) 

Tidak 

mengalami 

 

 

(0) 

1. Saya melakukan tindakan 

medis yang dirasakan 

nyeri oleh pasien 

1 2 3 4 0 

2. Kurangnya kesempatan 

saya untuk berbicara 

secara terbuka dengan 

staf lain mengenai 

masalah di tempat kerja 

1 2 3 4 0 

(1) Tidak pernah membuat stres 

(2) Kadang- kadang membuat stres 

(3) Sering membuat stres 

(4) Sangat membuat stres 

(0) Tidak mengalami 



No Pernyataan Tanggapan 

Tidak 

pernah 

membuat 

stres 

(1) 

Kadang-

Kadang 

membuat 

stres 

(2) 

Sering 

membuat 

stres 

 

(3) 

Sangat 

membantu 

stres 

 

(4) 

Tidak 

mengalami 

 

 

(0) 

3. Saya pernah konflik 

dengan supervisor/atasan 

1 2 3 4 0 

4. Saya merasa Informasi 

yang tidak cukup dari 

dokter terkait kondisi 

medis pasien 

1 2 3 4 0 

5. Pasien saya mengajukan 

permintaan yang tidak 

masuk akal 

1 2 3 4 0 

6. Saya merasa dilecehkan 

secara seksual 

0 4 3 2 1 

7. Saya merasakan tidak 

berdaya ketika ada pasien 

yang kondisinya tidak 

membaik 

0 4 3 2 1 

8. Saya Pernah konflik 

dengan dokter 

1 2 3 4 0 

9. Ditanya oleh pasien 

sesuatu yang saya tidak 

dapat memberikan 

jawaban yang 

memuaskan 

0 4 3 2 1 

10. Kurangnya kesempatan 

berbagi saya 

pengalaman/perasaan 

dengan staf lain 

mengenai permasalahan 

ditempat kerja 

1 2 3 4 0 

11. Saya merasa pengaturan 

jadwal dan susunan staf 

yang tidak terduga 

 

1 2 3 4 0 

12. Dokter memerintahkan 

pengobatan yang 

tampaknya tidak tepat 

bagi pasien saya 

 

1 2 3 4 0 

13. Keluarga pasien saya 

mengajukan permintaan 

yang tidak masuk akal 

 

1 2 3 4 0 



No Pernyataan Tanggapan 

Tidak 

pernah 

membuat 

stres 

(1) 

Kadang-

Kadang 

membuat 

stres 

(2) 

Sering 

membuat 

stres 

 

(3) 

Sangat 

membantu 

stres 

 

(4) 

Tidak 

mengalami 

 

 

(0) 

14. Saya merasa mengalami 

diskriminasi suku, 

agama, rasa atau antar 

golongan (SARA) 

1 2 3 4 0 

15. Saya mampu 

mendengarkan atau 

berbicara dengan pasien 

tentang kondisinya 

mendekati kematian 

1 2 3 4 0 

16. Takut membuat 

kesalahan dalam merawat 

pasien saya 

1 2 3 4 0 

17. Saya merasa tidak cukup 

siap untuk membantu 

kebutuhan emosional 

pasien 

1 2 3 4 0 

18. Kurangnya kesempatan 

untuk mengungkapkan 

perasaan negatif saya 

terhadap pasien kepada 

staf lain di unit 

1 2 3 4 0 

19. Kesulitan bekerja dengan 

perawat tertentu diunit 

saya sekarang 

1 2 3 4 0 

20. Saya kesulitan bekerja 

dengan perawat tertentu 

di unit lain 

1 2 3 4 0 

21. Tidak cukup waktu untuk 

memberi dukungan 

emosional kepada pasien 

saya 

1 2 3 4 0 

22. Dokter tidak ada pada 

saat terjadi situasi darurat 

medis 

1 2 3 4 0 

23. Saya pernah disalahkan 

atas setiap kesalahan 

yang terjadi 

1 2 3 4 0 

24. Mengalami diskriminasi 

karena jenis kelamin 

0 4 3 2 1 

25. Kematian seorang pasien 

 

1 2 3 4 0 



No Pernyataan Tanggapan 

Tidak 

pernah 

membuat 

stres 

(1) 

Kadang-

Kadang 

membuat 

stres 

(2) 

Sering 

membuat 

stres 

 

(3) 

Sangat 

membantu 

stres 

 

(4) 

Tidak 

mengalami 

 

 

(0) 

26. Ketidaksepakatan 

mengenai pengobatan 

pasien 

1 2 3 4 0 

27. Merasa belum cukup 

terlatih untuk tugas yang 

harus saya lakukan 

1 2 3 4 0 

28. Kurangnya dukungan 

dari supervisor/atasan 

langsung saya 

     

29. Dikritik oleh 

supervisor/atasan  

1 2 3 4 0 

30. Tidak cukup waktu untuk 

menyelesaikan tugas-

tugas keperawatan saya 

1 2 3 4 0 

31. Tidak tahu apa yang 

harus disampaikan 

kepada 

pasien/keluarganya 

perihal kondisi dan 

pengobatan pasien 

0 4 3 2 1 

32. Menjadi orang yang 

harus berurusan dengan 

keluarga pasien 

1 2 3 4 0 

33. Harus berurusan dengan 

pasien yang melakukan 

kekerasan 

1 2 3 4 0 

34. Terpapar risiko 

keselamatan dan 

kesehatan kerja 

1 2 3 4 0 

35. Meninggalnya pasien 

yang dalam perawatan 

saya menjadi dekat 

dengan saya 

1 2 3 4 0 

36. Harus mengambil 

keputusan mengenai 

pasien pada saat dokter 

sedang tidak ada 

1 2 3 4 0 

37. Bertanggung jawab atas 

suatu tugas tanpa 

pengalaman memadai 

 

 

1 2 3 4 0 



No Pernyataan Tanggapan 

Tidak 

pernah 

membuat 

stres 

(1) 

Kadang-

Kadang 

membuat 

stres 

(2) 

Sering 

membuat 

stres 

 

(3) 

Sangat 

membantu 

stres 

 

(4) 

Tidak 

mengalami 

 

 

(0) 

38. Kurangnya dukungan 

dari bagian keperawatan 

1 2 3 4 0 

39. Terlalu banyak tugas non 

keperawatan yang harus 

dilakukan, seperti tugas 

administrasi 

1 2 3 4 0 

40. Kekurangan staf untuk 

memenuhi kebutuhan 

unit 

1 2 3 4 0 

41. Tidak begitu memgerti 

cara pengoperasian dan 

penggunaan peralatan 

khusus 

1 2 3 4 0 

42. Harus berurusan dengan 

pasien yang kasar 

1 2 3 4 0 

43. Tidak cukup waktu untuk 

merespon kebutuhan 

keluarga pasien 

0 4 3 2 1 

44. Diminta bertanggung 

jawab atas sesuatu hal 

yang berada diluar 

kekuasaan saya 

0 4 3 2 1 

45. Dokter tidak ada pada 

saat pasien meninggal 

1 2 3 4 0 

46. Harus mengatur 

pekerjaan dokter 

1 2 3 4 0 

47. Kurangnya dukungan 

dari bagian lain 

0 4 3 2 1 

48. Kesulitan bekerja dengan 

perawat lawan jenis 

1 2 3 4 0 

49. Tuntutan pelayanan 

terkait system 

penggolongan pasien 

1 2 3 4 0 

50. Harus berurusan dengan 

perlakuan kasar dari 

keluarga pasien 

1 2 3 4 0 

51. Menyaksikan pasien 

menderita 

1 2 3 4 0 

52. Dikritik dari bagian 

keperawatan 

1 2 3 4 0 



No Pernyataan Tanggapan 

Tidak 

pernah 

membuat 

stres 

(1) 

Kadang-

Kadang 

membuat 

stres 

(2) 

Sering 

membuat 

stres 

 

(3) 

Sangat 

membantu 

stres 

 

(4) 

Tidak 

mengalami 

 

 

(0) 

53. Harus bekerja dijam 

istirahat 

1 2 3 4 0 

54. Tidak mengetahui apakah 

keluarga pasien akan 

melaporkan saya atas 

perawatan yang tidak 

memadai 

0 4 3 2 1 

55. Harus mengambil 

keputusan di bawah 

tekanan 

1 2 3 4 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8 

Hasil spss 

 

Decriptive statistics Quality of Nursing Work Life dan Stres Kerja 

 

 

 

 

 



 



 

Stres Kerja 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

lamakerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <3tahun 23 46.0 46.0 46.0 

>3tahun 27 54.0 54.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 

Surat Plagiarisme 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 

Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 



(Lanjutan) 

 

 


