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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan dan pengembangan Perusahaan berkaitan erat dengan produksi 

barang/ jasa yang dapat memuaskan nasabah atau pelanggannya. Oleh karena itu, 

Perusahaan yang memproduksi barang hendaknya mempunyai kualitas mutu 

terbaik yang dapat diandalkan. Kualitas barang yang dihasilkan sangat dipengaruhi 

oleh penyediaan bahan baku yang berkualitas. 

Penyediaan ibahan ibaku iberkualitas iberkaitan idengan iproses ipembelian ibahan 

ibaku idilakukan iterkait idengan iproduksi. iAgar ikegiatan iproduksi idapat iberjalan 

idengan ibaik, imaka iperlu iuntuk imengontrol isistem idalam ipembelian ibahan ibaku. 

iPentingnya ipengendalian ipembelian ibahan ibaku ikarena ipelaksanaan ikegiatan 

iproduksi, ibahan ibaku iharus itersedia iuntuk idiproses. iMasalah ibahan ibaku iadalah 

isangat ipenting, iuntuk imenghindari itidak itersedianya ibahan ibaku iyang iakan 

idigunakan isebagai iproduksi.  

iPembelian iprosedur ibahan ibaku idirancang iuntuk imenangani imasalah iyang 

iterkait idengan itransaksi ipembelian. iMasalah ipada iketersediaan ibahan ibaku idi 

iperusahaan imanufaktur iakan imempengaruhi ikelancaran iproses iproduksi. iUntuk 

imenghindari ikelebihan iatau ikekurangan ibahan ibaku ipengawasan idiperlukan 

ipersediaan ibahan ibaku ikarena ipenting idalam imenentukan iefektivitas idan iefisiensi 

ikegiatan  iperusahaan.  

Dalam perkembangan pesat ekonomi, perusahaan yang baru didirikan dengan 

tujuan untuk memperoleh keuntungan dan mempertahankan eksistensinya dalam 

jangka panjang. Setiap perusahaan, baik perusahaan manufaktur atau jasa, selalu 

membutuhkan persediaan. Tanpa adanya persediaan, perusahaan akan menghadapi 

risiko bahwa mereka tidak dapat memenuhi permintaan pelanggan. Dalam 

perusahaan industri atau manufaktur, barang yang dibeli yaitu dalam bentuk bahan 

baku. 

Beberapa proses pengolahan bahan baku untuk menjadi barang jadi, dan siap 

untuk dijual. Dalam perusahaan dagang, barang yang dibeli akan menjadi 

persediaan dan menjual kembali lebih jauh tanpa pengolahan atau melalui proses 
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produksi. Persediaan adalah bagian terbesar dari aktiva lancar serta pusat kegiatan 

dan sumber utama pendapatan. 

Selain menjaga kelangsungan bisnis, perusahaan harus memperhatikan 

persediaan mereka. Jumlah yang tepat persediaan akan mengarah ke tingkat optimal 

efisiensi, sementara persediaan yang terlalu besar akan menyebabkan kenaikan 

biaya penyimpanan, pemeliharaan, dan gangguan modal yang diinvestasikan dalam 

saham. Sementara itu, jika persediaan terlalu kecil atau tidak sesuai dengan 

persyaratan perusahaan, mereka akan menghambat proses produksi. Oleh karena 

itu, sangat dibutuhkan suatu sistem pengendalian mutu yang terbaik untuk 

mendapatkan optimalisasi kinerja dan efisiensi yang tetap terjaga, sehingga 

Perusahaan dapat memperoleh pertumbuhan laba bersih yang menjadi perhatian 

stake holder dapat terlaksana dengan sempurna. 

Pengendalian iiinternal iipertama iiadalah iipembelian iiprosedur iisistem. iiPembelian 

iibahan iibaku iidiharapkan iidapat iimengatasi iisemua iimasalah iiyang iiterkait iidengan 

iipembelian iibahan iibaku iiyang iidihadapi iiperusahaan. iiPentingnya iipembelian iiprosedur 

iisistem iibagi iiperusahaan iiadalah iiuntuk iimeminimalkan iidan iimemfasilitasi iikegiatan 

iiproduksi iiperusahaan. iiKegiatan iiproduksi iidalam iiperusahaan iierat iidengan iipembelian 

iibahan iibaku iiyang iidibutuhkan iiuntuk iimemudahkan iiproses iiproduksi.  

Pengendalian iinternal ikedua iadalah iperencanaan idan ipengendalian ibahan ibaku 

idengan itujuan iuntuk imeminimalkan ibiaya idan imemaksimalkan ikeuntungan iuntuk 

isuatu iperiode. iMasalahnya imempengaruhi ipenentuan i(1) iapa ikuantitas iyang iakan 

idibeli idalam iperiode i(2) iapa ikuantitas iuntuk imembeli idi isetiap ipembelian i(3) iketika 

ipemesanan ibahan ibaku iharus idilakukan i(4) iapa iadalah ijumlah iminimum ibahan ibaku 

iharus iselalu itersedia idalam istok ipengaman iagar iperusahaan imenghindari ikemacetan 

iproduksi iakibat iketerlambatan imaterial idan iberapa ibanyak ijumlah imaksimum ibahan 

ibaku  ketersediaan isehingga idana iyang idigunakan iuntuk ipembelian ibahan ibaku itidak 

iberlebihan. i(Garcia, iet ial, i2013) i 

Pengendalian   .internal   .yang   .ketiga   .adalah   .otorisasi   .prosedur   .pencatatan   .dan   

.praktek   .yang   .sehat.   .struktur   .pengendalian   .internal   .perusahaan   .umumnya   .dirancang   

.untuk    .memberikan   .keyakinan   .memadai   .bahwa   .aset   .perusahaan   .yang   .benar   .dijamin   

.dan   .catatan   .akuntansi   .yang   .handal.   .Untuk   .membuat   .struktur   .pengendalian   .internal    

.yang   .baik,   .manajemen    .harus    .memiliki .tanggung    .jawab    .yang    .jelas    .dan    .setiap    .orang   
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.memiliki    .tanggung    .jawab    .untuk    .tugas    .yang    .diberikan.    

.Kegiatan pembelian   .bahan   .baku    .umumnya   .ditangani   .oleh   .departemen   

.pembelian.   .Departemen   .pembelian   .memiliki    .tugas   .untuk   .melakukan   .semua   .jenis   

.pembelian   .yang   .diperlukan   .oleh   .perusahaan   .termasuk   .pembelian   .bahan   .baku   .yang    

.diperlukan   .dalam   .proses   .produksi   .yang   .diperlukan    .dalam   .proses   .produksi.    .Masalah-

masalah   .yang   .bisa   .terjadi   .dalam   .pembelian   .bahan   .baku   .seperti   .penyatuan   .fungsi   .pada    

.gudang,   .sebagai   .fungsi   .dari   .menerima   .dan   .penyimpanan   .fungsi   .(gudang),   .pernyataan    

.yang   .hanya   .menggunakan   .lisan,   .dan   .tidak   .adanya    .pencarian   .vendor   .yang   .baru   .ketika    

.kontrak   .hampir    .berakhir.   .Pengendalian   .internal   .ini   .dimaksudkan    .untuk   .mencegah    

.terjadinya    .penipuan   .dalam   .pembelian   .bahan   .baku,   .seperti   .harga   .rekaman   .penipuan    

.dan   .kualitas   .bahan   .baku   .yang   .dibeli.   .Oleh   .karena   .itu,   .sistem   .pembelian   .bahan   .baku    

.yang   .dibutuhkan    .oleh    .sebuah   .perusahaan   .untuk   .menyediakan   .catatan   .lengkap   .tentang   

.akuntabilitas   .dan   .perlindungan   .sumber   .daya   .perusahaan. Pada wawancara prariset 

yang dilakukan oleh peneliti pada hari Jum’at, 24 Januari 2020 pada pukul 13.30 

WIB dikantor PT Aster Decorindo Abadi  dengan Bapak Imam sebagai Purchasing 

menyatakan bahwa:  

 “Kalau Pengendalian Internal dalam pembelian bahan baku yang diterapkan oleh PT Aster 

Decorindo Abadi mencakup struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional 

meskipun dalam penerapannya di PT Aster Decorindo Abadi masih ada bagian terpadu seperti 

menerima dan penyimpanan di Gudang.” (Manuskrip Wawancara Pak Imam (Purchasing), 24 

Januari 2020). 

  . Sistem iakuntansi ipembelian ibahan ibaku idirancang iuntuk imenangani imasalah-

masalah iyang iberkaitan idengan itransaksi ipembelian ibahan ibaku iyang idiperoleh. 

iMasalah iyang isering idihadapi ipada iperusahaan imanufaktur iberkaitan idengan 

ipembelian ibahan ibaku iadalah ikelancaran iproses iproduksi, ikarena itersedianya 

ibahan ibaku iyang icukup imerupakan ifaktor iyang imenentukan ikelancaran iproses 

iproduksi imaka ipembelian ibahan ibaku iharus idilakukan isecara itepat iagar itidak iterjadi 

ikelebihan  iatau  ikekurangan  ibahan  ibaku. 

 . Dalam iSistem iInformasi iAkuntansi, isalah isatu isiklus ipemprosesan itransaksi 

iadalah isiklus ipengeluaran, iyaitu iperistiwa iyang iberkaitan idengan i iperolehan ibarang 

idan ijasa idari ientitas ilain idan ipelunasan iatas ikewajiban iyang iberkaitan. iSalah isatu 

ibagian idari isiklus ipengeluaran iadalah ipembelian, ibaik ipembelian ibahan ibaku iuntuk 

ijenis   perusahaan imanufaktur iatau ipembelian iproduk iuntuk ijenis iperusahaan 

idagang. iTransaksi ipembelian imelibatkan ibagian-bagian iseperti ibagian igudang 



4 
 

 

Fadilla Fajar Apriliani, 2020 

ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PENGADAAN PEMBELIAN BAHAN BAKU KERAMIK 

PADA PT ASTER DECORINDO ABADI 
UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Akuntansi S1 

[www.upnvj.ac.id – www.library.upnvj.ac.id – www.repository.upnvj.ac.id] 

 

i(permintaan), ipembelian, ipenerimaan, iutang idagang, ikeuangan idan iakuntansi. 

iSistem ipembelian imencakup iprosedur ipermintaan ipembelian, iprosedur ipermintaan 

ipenawaran iharga idan ipemilihan ipemasok, iprosedur iorder ipembelian, iprosedur 

ipenerimaan ibarang, iprosedur ipencatatan iutang, idan iprosedur idistribusi ipembelian. 

iSemua iprosedur iharus idijalankan isecara iefektif idan iefisien iuntuk imelaksanakan 

isuatu isistem ipembelian iyang ibaik.  

 . iSistem iakuntansi idalam itransaksi ipembelian iyang ibaik ipada isuatu iperusahaan 

isangat iberguna isebagai iinformasi, ibaik iuntuk imanajer isebagai ipemakai iinformasi 

ipihak iinternal imaupun ipengguna iinformasi ipihak ieksternal. iSemakin ihandal idan 

iakurat iinformasi iyang idiperoleh, imaka isemakin itepat ikeputusan iyang iakan 

idihasilkan. iPada ipelaksanaan iSistem iInformasi iAkuntansi idibutuhkan 

iPengendalian iInternal. iPengendalian iInternal ibertujuan iuntuk imenjaga iintegritas 

iinformasi iakuntansi, imelindungi iaktiva iperusahaan iterhadap ikecurangan, 

ipemborosan, idan ipencurian yang idilakukan oleh ipihak idi idalam imaupun ipihak iluar 

iperusahaan. iSelain iitu ijuga idapat imemudahkan ipelacakan ikesalahan ibaik iyang 

idisengaja iataupun itidak. iAgar idapat iberjalan iefektif, ipengendalian iinternal 

imemerlukan iadanya ipembagian itanggung ijawab inya isecara ikhusus.  
 

. Pembelian ibahan ibaku imemungkinkan iterjadinya ipenyimpangan. iDalam 

isistem iakuntansi ipembelian ibahan ibaku, idilakukan ipemisahan itanggung ijawab 

ifungsional isecara itegas, isistem iwewenamg idan iprosedur ipencatatan iyang ibaik, iserta 

ipraktik iyang isehat. iHal iini imerupakan ipengendalian idalam isistem iakuntansi. 

iPengendalian idimaksudkan iuntuk imencegah iterjadinya ipenyimpangan iatau 

ikecurangan idalam ipembelian ibahan ibaku, iseperti ikecurangan ipencatatan iharga 

imaupun ikuatitas ibahan ibaku iyang idibeli. iOleh ikarena iitu, isistem iakuntansi 

ipembelian ibahan ibaku isangat idibutuhkan ioleh isuatu iperusahaan iuntuk imenyediakan 

icatatan iyang ilengkap imengenai ipertanggung ijawaban idan iperlindungan iaset 

iperusahaan.  
 

Persaingan ibisnis iantar iperusahaan idapat idilihat idari isegi imenciptakan iproduk 

iyang iberkualitas idengan ibiaya iproduksi iyang imurah iagar idapat imenarik ibanyak 

ikonsumen. iBahan ibaku imenjadi isalah isatu ikebutuhan iutama iperusahaan iagar idapat 

imendukung iproses iproduksi idalam imenghasilkan iproduk. iUntuk imemperoleh 

ibahan  ibaku  itersebut  imaka  idiperlukan  iadanya  ikegiatan  ipembelian ibahan ibaku.  
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iPembelian iadalah isebagai itransaksi iyang idilaksanakan iguna imendapatkan 

ibarang iataupun ijasa idari ipihak ilain. iSehingga iperusahaan iyang idalam ikegiatannya 

iberusaha imengelola ibahan ibaku ihingga imenjadi ibarang ijadi iadalah iperusahaan 

imanufaktur. iKegiatan ipembelian ibahan ibaku isangat ipenting ibagi iperusahaan 

imanufaktur iyang idimana ipembelian ibahan ibaku imerupakan iawal idari ikegiatan 

iproduksi iyang imerupakan ikegiatan iutama iperusahaan. iDalam ipelaksanaannya 

ikegiatan ipembelian ibahan ibaku iakan iberjalan ilancar iapabila ididukung ioleh ibagian-

bagian, idokumen-dokumen idan icatatan iakuntansi iyang iterkait idalam ikegiatan 

ipembelian ibahan ibaku iserta isesuai idengan iprosedur ipembelian ibahan ibaku. I 

Selain imenciptakan iproduk iuntuk idijual iperusahaan ijuga idiharapkan idapat 

iberkembang idengan imeningkatkan imutu isumber idaya iyang iada idan ikinerja 

iperusahaan. iHal iini idapat idilakukan idengan imeningkatkan imutu isumber idaya 

imanusia idan isumber idaya imodal. iSelain iitu iuntuk imeningkatkan ikinerja iperusahaan 

idapat idilakukan idengan iperancangan, ipengorganisasian idan ipengendalian iinternal 

idalam  isuatu  iperusahaan. 

Di iera iyang isemakin imaju iperkembangan ibisnisnya, iperusahaan ikini idiharuskan 

imampu ibersaing idengan iperusahaan ilain. iBanyak icara iuntuk imeningkatkan 

ipersaingan idi idunia ibisnis iseperti ipeningkatan imutu ibarang, ipemasaran idan ijuga 

istrategi iharga. iDalam iperusahaan imanufaktur, ibahan ibaku imerupakan ihal iterpenting 

idalam ikelancaran iperusahaan. Karenanya iharus iada isistem iyang imengatur ikeluar 

imasuknya ibahan ibaku agar iterjadi ipengurangan ibiaya iklerikal idalam iperusahaan.  

Sistem ipembelian ibahan ibaku imerupakan isistem iyang idigunakan idalam 

iperusahaan iuntuk ipengadaan ibarang iyang idiperlukan ioleh iperusahaan. iSistem 

ipembelian ibahan ibaku idalam iperusahaan isangatlah ipenting idimana isistem idan 

iprosedur iharus idipergunakan idan idijalankan idengan isebaik-baiknya isebagai 

ilandasan iyang imenjadikan iinformasi iuntuk imembeli ibahan ibaku iyang idiperlukan 

ioleh iperusahaan iuntuk imenjaga ikelangsungan iproduksi idan imencegah ikelebihan 

ibahan ibaku iatau ikekurangan ibahan ibaku. Sistem ipembelian ibahan ibaku ijuga idapat 

imengurangi iterjadinya ipenyimpangan iyang iterjadi idi iperusahaan, ibaik iyang 

idilakukan ioleh ipegawai imaupun ipemilik. iDengan isistem iini, iarus ipersediaan ibahan 

ibaku iakan iterlihat ijelas isehingga ijika iterjadi ipenyimpangan iakan ilangsung 
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iterdeteksi. Setiap iperusahaan idituntut iuntuk imengembangkan ipengendalian iinternal 

idi idalam sistem iakuntansi nya.    .  

iPengendalian iinternal iini idikembangkan idalam itingkat ikompleksitas idan 

iefektivitas. iDalam imenjalankan ikegiatan ioperasional iperusahaan idimana 

ipengendalian iinternal isangat ipenting iuntuk imengendalikan isegala ikegiatan idalam 

iperusahaan iyang ibertujuan isesuai idengan idefinisi iuntuk imenjaga iefektivitas idan 

iefisiensi ioperasi, ikeandalan ilaporan ikeuangan idan ikepatuhan iterhadap iperaturan 

iyang iberlaku. Agar isuatu iperusahaan idapat idikendalikan idan iberjalan isesuai idengan 

iapa iyang idiharapkan, imaka ipemilik iharus imemiliki isistem ipengendalian iinternal 

iyang itepat. iHal iitu ibertujuan iagar ipemilik idapat imengontrol ikegiatan ioperasional 

idalam iperusahaan.  

iUnsur ipengendalian iyang iseharusnya iada idalam isistem ipembelian ibahan ibaku 

idirancang iuntuk imencapai itujuan ipokok ipengendalian internal dalam imenjaga 

ikekayaan idan ikewajiban iperusahaan, imenjamin iketelitian idan ikeandalan idata 

iakuntansi. iDalam ipengertian isederhana iperusahaan idalam imelaksanakan ikegiatan 

ipembelian ibahan ibaku iharus isesuai idengan isistem idan iprosedur iyang itelah 

iditetapkan. iSelain iitu, iperusahaan itersebut ibelum ipernah imelakukan ievaluasi isistem 

ipengendalian i internal. iPadahal ihal itersebut ibertujuan iuntuk imenelaah ipelaksanaan 

isistem ipengendalian iinternal idan imelakukan ipengawasan idalam ipembelian ibahan 

ibaku  iapakah  isudah  iberjalan  isecara  iefektif. 

iEvaluasi ipengendalian internal iakan imengidentifikasi idi imana iletak 

ikelemahannya idan imemperbaiki iefektivitas ipengendalian itersebut. iEvaluasi 

ipengendalian internal imerupakan ipengawasan idari idekat idan iberhubungan 

ilangsung idengan iobjek iyang idiawasi, isedang ipengawasan iitu isendiri ibagian idari 

ipengendalian. iEvaluasi ipengendalian internal isangat idibutuhkan iuntuk imembantu 

imanajemen imenjaga ikualitas iinformasi idan iuntuk imencegah iterjadinya isuatu 

ipelaksanaan iprosedur ipembelian ibahan ibaku iyang itidak isesuai idengan ikebijakan 

idan itata ikerja iyang itelah iditetapkan. iPermasalahan iyang idapat idimunculkan 

iberdasarkan  ilatar  ibelakang  imasalah  idi iatas  iadalah  isebagai  iberikut i: 

1. Belum iada isistem ipencatatan iakuntansi iyang isesuai idengan iperaturan iyang 

iberlaku 1umum idalam ihal pembelian bahan baku di PT Aster Decorindo  

Abadi.  
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2.  Belum iada istruktur iorganisasi idan ipemisahan itanggung ijawab iyang iditandai 

idengan ipemilik iyang imasih imerangkap ijabatan iyakni isebagai ifungsi 

ipembelian idan ipenerimaan.  

3. Sistem ipengendalian iinternal iyang ibelum ijelas iditerapkan ipada isistem 

ipembelian ibahan ibaku.4 

4. Belum iadanya ievaluasi isistem ipengendalian iinternal iuntuk imenelaah 

ipelaksanaan isistem ipengendalian iintern ipada iprosedur ipembelian ibahan 

ibaku. 

5. Tidak terpenuhinya three lines of defense maka manajemen risiko di PT 

Aster Decorindo Abadi menjadi semakin tidak pasti, yang akan 

mengakibatkan proses bisnis perusahaan. 

Tidak   .terpenuhinya   .three   .lines   .of   .defense   .maka   .manajemen   .risiko   .di   .PT   .Aster   

.Decorindo  .Abadi    .menjadi   .semakin   .tidak   .pasti,   .yang   .akan   .mengakibatkan   .proses   

.bisnis   .perusahaan.   .PT   .Aster   .Decorindo   .Abadi   .adalah   .perusahaan   .Industri   .yang   

.bergerak   .di   .bidang   .distribusi   .keramik   .yang   .berbentuk   .Listello,   .Inserto,   .dan   .Panel.   

.Perusahaan    .mulai   .beroperasi   .secara   .komersial   .sejak   .tahun   .2001   .di   .Jl.   .Raya    .PLP   .Curug   

.Km.   .2   .Kab.   .Tangerang   .15810.   .Setelah   .mulai   .beroperasi,   .PT   .Aster   .Decorindo   .Abadi   

.mulai   .meningkatkan   .penjualanan   .nya    .ke   .berbagai    .kawasan   .di   .Indonesia    .dan   .luar   

.negeri.   .Disamping   .itu,   .kualitas   .barang   .yang   .dihasilkan   .juga    .sangat   .di   .perhatikan   .oleh    

.PT   .Aster   .Decorindo   .Abadi. 

   Berdasarkan teori kajian dan uraian diatas serta dapat didukung dengan 

beberapa fakta yang ada, maka penulis berkeinginan untuk meneliti secara 

mendalam mengenai “Analisis Sistem Pengendalian Internal Pengadaan 

Pembelian Bahan Baku Keramik Pada PT Aster Decorindo Abadi” 

 

I.2 Fokus Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT Aster Decorindo Abadi dengan memfokuskan 

Ruang lingkup yang dicakup oleh penelitian ini difokuskan pada kegiatan 

pembelian bahan baku di PT Aster Decorindo Abadi. Metode penelitian yang 

digunakan dalam evaluasi ini adalah metode kualitatif dengan menggunakan model 

studi kasus. Sementara itu, pengumpulan data dan pengolahan dilakukan melalui 

kajian literatur dan penelitian lapangan. 
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I.3 Rumusan Masalah 

.Berdasarkan    .latar    .belakang   .telah   .diutarakan    .sebelumnya,   .maka   .rumusan   

.masalah    .yang     .ingin     .diteliti    .oleh    .penulis    .yaitu:     

1. .Bagaimana   .unsur-unsur    .pengendalian   .internal   .yang   .diterapkan   .pada   

.pembelian    .bahan    .baku    .PT    .Aster    .Decorindo    .Abadi?     

2. Apa kelemahan pengendalian internal PT Aster Decorindo Abadi? 

 

I.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang inign dicapai oleh penulis dalam penilitan ini untuk menjawab 

rumusan masalah, yaitu untuk:  

1. Untuk mengevaluasi pengendalian internal jika terdapat masalah yang 

muncul pada prosedur pembelian. 

2. Untuk mengetahui apakah ada kelemahan dalam pengendalian internal PT 

Aster Decorindo Abadi. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

A. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharap dapat memberikan manfaat serta kontribusi ilmiah dalam 

hal pengendalian bahan baku pada perusahaan industri. 

B. Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Manfaat   .praktis   .yang   .diharapkan   .oleh   .penulis   .adalah   .agar   .seluruh   .penelitian   

.dan   .hasil    .penelitian   .yang   .telah   .disusun   .untuk   .menambah   .pengetahuan   .dan    

.menerapkan   .teori   .yang   .diperoleh   .di   .perguruan   .tinggi   .dan   .membandingkan   

.dengan    .nyata    .di    . perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Mendapatkan masukan dan informasi yang dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam melaksanakan kegiatan pembelian bahan baku di PT 

Aster Decorindo Abadi yang diharapkan untuk menjadi lebih baik di masa 

depan dalam menjalankan prosedur sistem pembelian. 


