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Usia

49 responses

15
13 (26.5%)
15 (3”6%)

10 8 (16.3%)

3(6.1%)

1(2%)1 (2%)

1(2%)1 (2%)

19 20 20 tahun 21 22 Mau...
19 tahun 20 21 21 tahun 24

Pekerjaan @

49 responses

@ Pelajar / Mahasiswa
@ Pegaiwai Negri

@ Pegawai Swasta

@ Wirausaha

@ ibu rumah tangga
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Pendapatan Perbulan

49 responses

@ Rp 0-Rp 1.000.000

@ Rp 1.000.000 - Rp
3.000.000

@ Rp 3.000.000 - Rp
5.000.000

@ >Rp 5.000.000

Sumber Dana Anda

49 responses

Gaji 6 (12.2%)
Pendapatan

Disihia 8 (16.3%)

Orang Tua 41 (83.7%)
Intensif 2 (4.1%)
Gaming Onlenft—1 (2%)
Beasiswa|—1 (2%)

Penelitian & riset—1 (2%)
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Apakah anda memiliki produk simpanan
tabungan di bank?

49 responses

! Ya
£ Tic )

Jenis produk tabungan apa yang anda @
gunakan?

49 responses

Tabungan
Konvensional

43 (87.8%)
Tabungan Bisnis 2 (4.1%)

Tabungan Anak 5(10.2%)

Tabungan Valuta

Asing 1(2%)

Tabungan Hajifi—1 (2%)

Tabungan Syariah 2 (4.1%)

Tabungan

Berjangka 2141%)
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Mengapa anda memilih bank yang anda lD
gunakan?

49 responses

Rekomendasi
orang terdekat
Produk yang
ditawarkan
beragam

16 (32.7%)
18 (36.7%)

11 (22.4%)
13 (26.5%)

Banyak promo
yang ditawarkan

4 (8.2%)
6 (12.2%)

Bunga besar |1 (2%)
1(2%)
1(2%)

1(2%)

kerjasana dgn
kampus

Apa tujuan anda menggunakan simpanan
tabungan?

49 responses

Memiliki
simpanan

37 (75.5°

25 (51%)
Merencapakan 11 (22.4%)
liburan
6 (12.2%)
Merancang hari 10 (20.4%)
tua
13 (26.5%)
Memiliki barang 16 (32.7%)

impian

Gapunya
tabungan
simpenan:(_
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Apa alasan anda memiliki produk
tabungan?

49 responses

ditawarkan
lengkap (ATM,...

44 (89.8%)
9 (18.4%)

et 8 (16.3%)

penerimaan gaji

kemudahan
dalam melakukan
segala transa...

27 (55.1%)
12 (24.5%)
13 (26.5%)

Mengelolah
keuangan lebih
terencana
1(2%)

Gatau anjirf—1 (2%)

Apakah anda pernah melihat kegiatan
promosi tabungan yang dilakukan oleh
bank?

49 responses

®Ya
@ Tidak
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Dimana saja anda melihat promosi
tabungan yang dilakukan oleh bank?

49 responses

@ Media masa (TV,
radia, billbord, dll)

28.6% @ Stand diberbagai
kegiatan masyarakat

penawaran promo dan
@ undian berhadiah

@ Menerima surel (SMS,
E-mail, faksmail, dll)

Kegiatan promosi tabungan manakah yang @
mendorong minat anda untuk membuka
rekening tabungan?

49 responses

@ Iklan media masa (TV,
radio, papan reklame,
dlil)

@ promosi melalui surel
(SMS, faksmail, e-
mail)

@ Penawaran secara
langsung oleh
pegawai bank

@ Banyaknya penawaran
promo dan undian b...

@ Stand bank dalam
berbagai kegiatan m...
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Menurut anda, staretgi pemasaran @
manakah yang dapat membuat anda tertaik
untuk membuka tabungan?

49 responses

@ Produk yang
ditawarkan beragam

@ Lokasi yang strategis

@ Storan awal yang
murah

@ Promosi yang menarik

Menurut anda, apakah kegiatan promosi
yang menarik dapat mendorong minat anda
untuk membuka rekening tabungan?

49 responses

® Ya
@ Tidak
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bank trsbt

Menurut anda, apakah pelayanan bank dapat
mempengaruhi minat anda untuk membuka
rekening tabungan?

49 responses

lya, dengan pelayanan yang ramah biasanya kita
menceritakan ke teman atau keluarga jika meminta
saran untuk membuka tabungan , keramahan
pegawai pelayanan yang baik bisa menjadi satu jalan
promosi .

lya

iya

ya

lyaa
Sangat

Ya
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Jika iya, mengapa promosi dapat meningkatkan
minat anda untuk membuka tabungan?

35 responses

tabungan secara umum dan mudah dipahami
Menurut saya Tidak

Menurut Saya promosi dapat meningkatkan minat
untuk membuka tabungan karena dari sekian banyak
bank yang ada dengan adanya promosi maka akan
membuat saya lebih yakin untuk membuka tabungan
di bank yang melakukan promosi tersebut

Sangat meningkatkan minat orang untuk membuka
tabungan karena dengan begitu orang lebih tahu kalo
menyimpang uang sangat membantu untk masa
depan

Selain karena keinginan diri untuk membuka
tabungan, juga karena promosi yg menarik

Karena tertarik dengan kelebihan dari produk yang

jika tidak, mengapa promosi tidak dapat
meningkatkan minat anda untuk membuka
tabungan?

23 responses

Ya
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dabkhiimmaw lacanma PN PR hacidis cavarma lakik 3ok Loala

jika tidak, mengapa promosi tidak dapat
meningkatkan minat anda untuk membuka
tabungan?

23 responses

Ya

Karena kalau buka tabungan banyak, harus punya
uang yang banyak biar tidak kadaluwarsa

Saya memilih iya

Karena sudah terlalu banyak promosi tentang
tabungan tetapi tidak menarik sebab dibebankan
biaya admin dll

Promosinya tidak menguntungkan besar

Kalo mood bagus saya bisa aja buka rekening di
bank trsbt

Menurut anda, apakah pelayanan bank dapat
mempengaruhi minat anda untuk membuka
rekening tabungan?
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assalamualaikum, benar dengan mbak
cemita bagian pemasaran di bank BRI?
6:18 PM W

ya mba ada yg bisa dibantu? ¢ 15 py

Maaf mba mau menggagu wktunya
sebentar, Sebelumnya perkenalkan nama
saya oktavia mahasiswi tingkat akhir
univ pembangunan veteran jkt 510 py

Jd begini mba sekarang ini saya Ig
menyusun tugas akhir tentang strategi
promoai tabung, nah aku mau nanya2
seputar strategi promosi di bank bri, apa
boleh ya mba? 6:19 PM W/

okee mba okta ada yang bisa saya
bantu? E46/Bi

Ok mba mau nanya kl di bank bri apa
saja kegiatan promosi tabungan yang
dilakukan? 6:22 PM v/

Banyak si mba... bisa akuisisi, retensi,
dan maintanace 6:24 PM

kalo akuisisi kita biasanya buka stand

di pusat perbelanjaan sambil mencari
rekening2 baru menggunakan spanduk,
suvernir2 menarik, menawarkan person
to person 6:26 PM

Setelah akuisisi rekening?2 tsb kita retensi
supaya nasabah mau meningkatkan
saldonya biasanya ada prog dr kanwil
utk nasabah2 retensi atau kita buat

proa sendiri dan anaaaran kep. Proanya

«
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kalo akuisisi kita biasanya buka stand

di pusat perbelanjaan sambil mencari
rekening2 baru menggunakan spanduk,
suvernir2 menarik, menawarkan person
to person 6:26 PM

Setelah akuisisi rekening?2 tsb kita retensi
supaya nasabah mau meningkatkan
saldonya biasanya ada prog dr kanwil
utk nasabah2 retensi atau kita buat
prog sendiri dgn anggaran kcp. Prognya
spt peningkatan tiering tertentu dan
mendapat hadiah dgn jmlh sekian

:29 PM

Stelah retensi kita juga maintain nasabah
supaya dananya ga kluar ke bank lain
biasanya jg menggunakan anggaran

kep kita belikan parcel pd hari raya
keagamaannya atau kue ulang tahun pd
saat nasabah ulang tahun 6:29 PM

Selain membuka stand, suvenir dan
menawarkan person to person, apakah
ada media promosi lain? Seperti
pemasangan iklan? 6:30 PM &/

ada mba, namun untuk promosi melalui
tv/media massa lainnya, biasanya dari

team pusat yang melaksanakan. Kalo

disini promosi juga dilakukan melalui

Media sosial juga si mba spt instagram,

fb, twitter, youtube. Selain itu kita

memiliki kerja sama dengan tokopedia,

buat nasabah bisa buka tabungan bank

BRI dari aplikasi tokopedia 631 PM | ¥
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oh.. begitu mba, di bank BRI pernah
ngelaksanain kegiatan prmosi dengan
membuat acar bareng masyarakat?

6:34 PM W/

ohh iya kita pernah jadi sponsor acar
member card di pasar tanah abang

tahun 2018, member itu untuk pedagang
di pasar tanah abang yang menjadi
nasabah bank BRI, keuntungannya
berupa kartu yang berfungsi sama denga
kartu BRIZZI, bisa buat belanja, bayar
transportasi umum dan lainnya. ¢35 pui

Program itu, kita kerja sama dengan PT
Prima Kelola Sukses 6:37 PM

ohhh begitu ya mba ¢33 p

Faktor apa saja yg dapat mempengaruhi
kegiatan promosi tabungan?  caspv s 1

Kalo menurutku si dana yg diberikan utk
kegiatan2 promosi tsb, produk, kinerja

pekerja, media yg digunakan utk menarik
nasabah, sama pesaing mbak 6:39 PM .\

diantara promosi yang dilakukan,

kegiatan promosi mana yang lebih
berpengaruh dalam meningkatkan !
jumlah nasabah? 640 PM v |

Hadiah yg menarik si dr smuanya psti
nasabah pengen hadiah yg menarik atau
emang dia ada kebutuhan baru mau

A7 DAA
J.490 IV

¥

Dalam pelaksanaan promosi, apa

® Type a message > @ o



transportasi umum dan lainnya.

Program itu, kita kerja sama dengan PT.
Prima Kelola Sukses 6:37 PM

ohhh begitu ya mba ¢33 pyy

Faktor apa saja yg dapat mempengaruhi
kegiatan promosi tabungan? a5 pu

Kalo menurutku si dana yg diberikan utk
kegiatan2 promosi tsb, produk, kinerja
pekerja, media yg digunakan utk menarik
nasabah, sama pesaing mbak 6:39 PM

diantara promosi yang dilakukan,
kegiatan promosi mana yang lebih
berpengaruh dalam meningkatkan
jumlah nasabah? 6:40 PM v/

Hadiah yg menarik si dr smuanya psti
nasabah pengen hadiah yg menarik atau
emang dia ada kebutuhan baru mau

Dalam pelaksanaan promosi, apa

saja hambatan yg dihadapi selama

melakukan kegiatan promosi tabunga?
6:45 PM v

belum Ig kalo nasabahnya gamau, itu aja
si yg paling menghambat 6:47 PM

ok mba cemitaa pertanyaanya sudah
selesai 6:48 PM v/

terimakasih banyak ya mba cemita
6:48 PM
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Kartu Monitor

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan R.S. Fatmawati No.1, Pondok Labu Jakarta Selatan 12450.

Telp.021-7656971 Ext. 146-164

Website: http//www.feb.upnvj.ac.id, E-mail:

febupnvj@upnvj.ac.id

KARTU MONITOR

NAMA MAHASISWA : OKTAVIA PUTRI

TANGAHU

ANDIANI

NOMOR POKOK MAHASISWA | : 1710101027

PROGRAM STUDI

KONSENTRASI

DOSEN PEMBIMBING |

PROGRAM STUDI DIl

PERBANKAN DAN KEUANGAN

: SUHARYATI, SE, MM

JUDUL SKRIPSI/RKE : PELAKSANAAN

TABUNGAN DALAM
MENINGKATKAN

MENABUNG MASYARAKAT

PROMOSI
UPAYA
MINAT

PARAF
NO | TANGGAL POKOK BAHASAN
PEMBIMBING

1 19/02/2020 | Persetujuan judul/revisi Py \ﬂ?éf;;

judul A7
2 8/03/2020 | Bimbingan BAB 1, BAB h\ﬂ;{»@

2, dan BAB 3: penulisan \jT

dan penomoran sesuaikan

dengan pedoman TA
3 10/06/2020 | Babl: Perbaiki supaya h\ﬁ%_

latar  belakang  ada A7
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keterkaitannya  dengan
judul. Susunan kalimat
disempurnakan.

Bab2: gunakan sumber
pustaka terbaru  dan
penulisan  disesuaikan
dengan pedoman TA
Bab3: Tabel tidak perlu
diuraikan lagi  dalam
kalimat, namun dianalisa

% tabelnya dgn nilai

rata2.

4 15/06/2020 | Bab Penutup: kesimpulan (“‘*‘/@i
diperbaiki supaya lebih A ¥
simple tidak ada
pengulangan teori.

5 17/06/2020 | Daftar pustaka & '
lampiran2  disesuaikan JW
dengan pedoman

6 18/06/2020 Setuju untuk mengikuti F"#ZT@
ujian Tugas Akhir AT

7

8

Catatan :

1. Kartu monitoring agar melampirkan pada

waktu Skripsi/PKL diajukan kepada Kepala

Program pada saat pendaftaran ujian
Proposal/Skripsi/PKL

2. Judul Skripsi/PKL hanya berlaku 1 (satu)
tahun sejak pengambilan Skripsi/PKL saat

pengisian KRS (berlaku sampai dengan 31
Maret / 31 Oktober ....................... *)

Jakarta, 18 Juni 2020
Setuju untuk digandakan
Dosen Pembimbing

17

(Suharyati, SE,MM)
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