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Analysis Purchase Decisions on Online Shop Shopee
By
Safira Nuriah
Abstract

This research is a quantitativeresearch that aims to determine the influence
of sales promotion, website quality, and trust on purchase decision. The population
in this study were consumers who doing purchase decision in Shopee. The sample
size was taken as many as 75 respondents, with probability sampling technique with
a simple random sampling method. Data collection is done through the distribution
of questionnaires. The analysis technique used is the method of PLS (Partial Least
Square) analysis with SmartPLS 3.2.9 software. The results of this study indicate
that (1)the sales promotion has a significant effect on purchasing decisions, (2) the
website quality has a significant effect on purchasing decisions, (3) the trust has a
significant effect on the purchasing decisions.

Keyword: Sales Promotion, Website Quality, Trust, and Purchase Decisions

Vi



Analisis Keputusan Pembelian Pada Toko Online Shopee
Oleh
Safira Nuriah

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh promosi penjualan, kualitas website, dan kepercayaan
terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung
yang melakukan pembelian di Shopee. Ukuran sampel diambil sebanyak 75 orang
responden, dengan teknik pengambilan sampel probability sampling dengan
metode sampel simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah metode analisis PLS
(Partial Least Square) dengan software SmartPLS 3.2.9. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa (1) Promosi Penjualan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, (2) Kualitas Website berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, (3) Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Website, Kepercayaan, dan Keputusan
Pembelian

Vil



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAY AAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450, Telepon 021-7656971
HMRaRT Laman : www.upnvi.ac.id, e-mail : febupnvj@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TA. 2019/2020

Hari ini Jumat, tanggal 03 Juli 2020, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa:

Nama : Safira Nuriah
NIM - 1610111088
Program : Manajemen S.1

Dengan judul skripsi sebagai berikut
Analisis Keputusan Pembelian Pada Toko Online Shopee

Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Tidak-Liius *)
Penguji

No. Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan

1 | Tati Handayani, SE. MM Ketua

2 | Dr. Miguna Astuti, S.Si, MM, MOS, CPM Anggota I 2

3 | Suharyati, SE. MM Anggota I *%*) =
Keterangan : . Jakarta, 03 Juli 2020
*) Coret yang tidak periu Mengesahkan
**) Dosen Pembimbing A‘nh_ Dekan

Kaprodi. Manajemen S.1

viii



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat serta
karunia-Nya sehingga usulan penelitian ini berhasil diselesaikan dengan judul
“Analisis Keputusan Pembelian Pada Toko Online Shopee”. Terimakasih
penulis ucapkan kepada Dr. Dian Wicaksih Arieftiara, SE.,Ak.,M.Ak.,CSRS selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran
Jakarta dan Bapak Wahyudi, S.E., MM selaku Ketua Program Sarjana Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.
kemudian penulis ber terima kasih juga kepada Ibu Suharyati, SE.,M.M selaku
dosen pembimbing | dan Bapak Dr. Faisal Marzuki M.,Pd selaku dosen
pembimbing Il yang telah memberikan arahan dan saran yang bermanfaat untuk
penelitian penulis, serta kepada seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang
telah memberikan ilmu dan arahan yang bermanfaat bagi penulis.

Selain itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada orang tua
tercinta, serta seluruh keluarga yang tidak henti-hentinya memberikan semangat
dan doa kepada penulis. Kemudian penulis menyampaikan terima kasih kepada
teman-teman yang selalu setia mendukung Arif, Dina, Mita, Sari, Feby, Wulan, dan
Karlina serta teman-teman lainnya yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang
selalu memberikan rasa semangat dan bantuan dalam menyusun penelitian ini.

Semoga karya ilmiah ini dapat bermanfaat.

Jakarta, 03 Juli 2020

Safira Nuriah



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL ...t i
[ Y N Y N AN 16 5 1 i
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o \Y;
LEMBAR PENGESAHAN ... ..ot Y
AB ST RA C T ..t e e e e e e e e e e e e Vi
AB ST RAK .. e a e e vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI......coo e viii
N AN 1 iX
DAFTAR ISH ... e e e e r e e e e e e e X
DAFTAR TABEL ... sasnnnssnnnnnnnnnnnes Xiii
DAFTAR GAMBAR . ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ....oeiiiiiiisssssssssasnsnssnnnnnnsnnnnnns XV
BAB . PENDAHULUAN .....oooiiiitiie ettt 1
1.1 Latar BelaKang..........coovveiiiieeiiee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah...........cooiiiiiii 6
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ....eeiviee e 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoiviiiiiiii i 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ot 8
1.1 TINJAUAN PUSEAKA.......c.vvieiiiee e rae e nne e 8
11.1.1 PEMASAIAN. .....ceiiiiiiiie et 8
11.1.2 E-MarkKeting.....c.vveiiiie e 9
11.1.2.1  Tujuan E-Marketing.........ccccveeiiieiiiie e 9
11.1.2.2  Jenis-Jenis E-Marketing ..........ccceovvveeiiii e 10
11.1.2.3  Tahapan E-Marketing .........cccocouveiiiii i 11
11.1.3 E-COMMEICE ..o 11
11.1.3.1  Jenis-Jenis E-COMMEICE ........ccoevuieiieiiieiieeiee et 12
11.1.4 Keputusan Pembelian...........ccvveiiiiiiiii i 12
11.1.4.1  Proses Keputusan Pembelian..............cccovveiiiii i 13



11.1.4.2  Struktur Keputusan Pembelian ...........c.cccooiiiiiiiieniieicic e 14
11.1.5 e (0] 1001 PSPPSR SPRRRPIS 15
[1.L1.5.1  Tujuan dan Tugas PromMOSi..........cccoueeiiieiiiiiieiiesie e 16
[1.1.5.2  BaUuran PrOMOST ......cveiiiieiiiieeiieeesiee et see et siaa e e snaeeesnneeeanes 17
[1.1.5.3  Promosi PeNJUAIAN ..........cocviiiiiiiiiie e 17
[1.1.5.4  Instrumen Promosi Penjualan ...........cccoocvoiiiiiiiiiiiniieiicce e 18
11.1.6 KUalTtas WEDSITE .......ccvveeeeiie et 20
11.1.6.1  Indikator Kualitas WebSIte ...........cccvveiiiiiie e 20
11.1.7 KEPEICAYAAN ...t 21
[1.1.7.1  JeniS-Jenis KEePErCaYAAN. ........cuuiiuiiieeiiieiiie ettt 21
[1.L1.7.2  IndiKator KEPEICAYAAN ........ccivieiiiiiiiieiiiesiieesiee et 22
11.1.8 Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian............ 23
11.1.9 Pengaruh Kualitas Website Terhadap Keputusan Pembelian............... 23
[1.1. 10 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian..................... 23
1.2 Model Penelitian EMPIriS........cccoeeiiiieiiiie e 24
1.3 HIPOTESIS ..ttt e e nnree e 24
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN....ccoiiiiiieceeee e 25
.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...............cccccoooveinnnnn 25
[1.1.1  Definisi Operasional ............ccccouveiiiiiiiiie e 25
[11.1.2  Pengukuran Variabel.............ccoveiiiiiiiiie e 25
1.2 Metode Penentuan Populasi dan Sampel ...........ccccooveiiiie i, 27
IT1.2.1  POPUIBST ...ttt 27
I11.2.2  SAMPEL..ccieee e 27
1.3 Metode Pengumpulan Data ............ccceevvveeiiire i 28
ITE3.1 JENIS DALA ..ot 28
1132 SUMDEI DA .....covieiiiieciiieiee e 28
[11.3.3  Pengumpulan Data...........ccoeeiiiieiiiee i 28
1.4 Teknik Analisis Data dan Uji HIpOteSiS..........ccccevvveeiieeeiiiec e 29
141 Teknik AnaliSisS Data.........ccceuvuieiiiiiieiiieiie e 29
[11.4.2.1  ANlisis DeSKIIPtif.........oooiiiieccc e 29
[11.4.1.2  Analisis Inferensial ...........cccooiiiiiiiii e 31

Xi



142 UJE HIPOTESIS ... 35

11.4.2.1  Uji Signifikan Parsial (Ui £).......ccoooiiiiiiiiiieee e 35
BAB IV PEMBAHASAN ... ..t 37
V.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........c.ccooeviiiiiiii e 37
IV.1.1  Sejarah SNOPEE ......ooviiiiiiiiieeeiee s 37
V.2 Deskripsi Data ODJek .........c.ooiiiiiiii 38
IV.2.1  Deskripsi Data RESPONAEN .......cccviiiiiiiiieiiiiiie e 38
IV.2.2  Analisis Data DesKriptif..........ccoooiiiiiiiiiiie e 41
V.3 Analisis Data dan Uji HIPOTESIS.........ccoeiiiiiiiiiiiiiie e 46
IV.3.1  Model Pengukuran (Outer Model)...........ccooeviiiiiiiniiiiiiie e 46
IV.3.2  Uji Validitas........ccceoiiieiiieiiecie e 48
1V.3.2.1 Uji Validitas KONVEIGEN. ......cccviiiiiiieiiieiieeiee e 48
1V.3.2.2  Uji Validitas DisKriminan ...........cccooveiiieiiiiiieiesieeeesee e 49
IV.3.3  Uji ReHaDIlItaS .......vveiiiieiiiee e 50
IV.3.4  Model Struktural (Inner Model) ........ccoovveiiiieiiieeee e 51
IV.3.4.1 R SQUAE (R?)...cveeeieeeeeeeeieteeseeeete s e ee sttt es st en st en s 51
IV.3.4.2  Q SQUANE......cei ittt e e e e e e e s annenees 52
IV.3.5  UJi HIPOTESIS ....veieiiiic ettt 52
IV.3.5.1  Uji t=StatiStiK .....cvveivieiiiieiie e 52
V.4 PeMBDENASAN ......eeiiiiiie e 54
IV.4.1  Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian............ 54
IV.4.2  Pengaruh Kualitas Website Terhadap Keputusan Pembelian............... 55
IV.4.3  Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian..................... 56
BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN .......ccoiiiiiteit e 58
V.1 KESIMPUIAN.......oiiiic e 58
V.2 Keterbatasan Penelitian .............coooieiiiiiii e 58
V.3 Y- 111 O PR P PO TP PP POPPPPPRPPPPPR 59
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 59
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

Xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.
Tabel 9.

Tabel 10.
Tabel 11.
Tabel 12.
Tabel 13.
Tabel 14.

Tabel 15.
Tabel 16.
Tabel 17.
Tabel 18.
Tabel 19.
Tabel 20.
Tabel 21.

DAFTAR TABEL

Pengukuran Variabel............cocooiiiiii 26
SKala LIKEIT.....ooeiiiie et 28
KiSI-KIST INSTIUMEN......eiiiiiiie e 29
Peringkat Jawaban KUESIONET ...........ccoiiiiiiiniiiie e 30
Interpretasi Nilai Indeks ReSpONdeN...........oocvveiiiiiiiniiiiic e 31
Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha...........c.ccccooiiiiiiiinnn, 34
Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin .............cccccceevveennne 38
Karakteristik Responden Menurut USIa ...........ccocveriieeiiiieeeniieeniieeene 39
Karakteristik Responden Menurut Status Pekerjaan ..............cccccovenee. 39
Karakteristik Responden Menurut Penghasilan atau Uang Saku......... 40

Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Promosi Penjualan .. 41

Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas Website...... 42
Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepercayaan ........... 43
Hasil Tanggapan Responden Terhadap Variabel

Keputusan Pembelian.............coovveiiieiiii e 45
Outer Loading Factor Hasil Output PLS.............ccoceeiie v, 48
Fornell-Lacker Criterium..........cocvoiieiiieiiecsie e 49
Average Variance Extracted (AVE) .......ccccocoviieeiiie e 49
Composite Reliability...........cccooiiiiiiie e 50
Cronbach’s AIPRa ..............ovvviiiiiiiiiiiiiii e 51
NIl R SQUAE ..ot 51
Hasil Uji t-StatistiK ........c.ceeiiiieiic e 53

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Pengguna Internet di Indonesia (2004-2018).........cccoovvrivenieiiiennnene 2
Gambar 2. Data Pengguna Online Shop 2019.........ccccoiiiiiieiiiiieeee e 3
Gambar 3. Top Brand Situs Jual Beli Online 2019 .........ccccooiviiviviiiiiee e 3
Gambar 4. Rating Pengguna ShOPEE .........cccoiuiiiiiiiieiie e 4
Gambar 5. Kerangka Penelitian............cccooiiiiiiiiiiicee e 24
Gambar 6. Langkah-langkah Analisis PLS...........cccciiiiiiiie e 32
Gambar 7. Konstruksi Diagram JalUr .............cccooiiiiiiienieee e 33
Gambar 8. Logo Situs Jual Beli Online Shopee ..o 37
Gambar 9. OUer MOl .........ocuviiiiei e 47
Gambar 10. INnNer Model ...........ooiiiiiiii e 54

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10

Lampiran 11

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Penelitian Terdahulu
Matriks Penelitian Terdahulu
Kuesioner Penelitian

Data Kuesioner 75 Responden
Deskripsi Data Responden
Hasil Deskripsi Data Penelitian
Hasil Output Outer Model PLS
Hasil Output Inner Model PLS
Hasil Output Model PLS

R Tabel dan T Tabel

Hasil Turnitin

XV



	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	LEMBAR PENGESAHAN
	Abstract
	Abstrak
	BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

