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PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS PADA SISTEM INFORMASI
AKADEMIK (STAKAD) DENGAN MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5
DENGAN DOMAIN A4PO, DSS, EDM (STUDI KASUS: UNIVERSITAS
PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA)

Kemala Mayliana
ABSTRAK

Hadirnya sistem yang terkomputerisasi memberikan kemudahan pengolahan data
agar menjadi terintegrasi, efektif, dan efisien. Satu-kesatuan sistem yang saling
terintegrasi tersebut membentuk sistem informasi yang membantu untuk
menjamin tersedianya kualitas, informasi yang bernilai, dan membantu dalam
pengambilan keputusan. Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta
sebagai institusi pendidikan menggunakan teknologi informasi dalam kegiatan
pembelajaran. Salah satu yang digunakan adalah Sistem Informasi Akademik
(SIAKAD). SIAKAD memudahkan kegiatan administrasi akademik yang
menghubungkan antara dosen, mahasiswa, dan staf fakultas. Oleh karena itu,
untuk mengetahui optimasi kinerja sumber daya penggunaan Sistem Informasi
Akademik (SIAKAD), perlu dilakukan evaluasi. Pada penelitian ini, peneliti
menggunakan kerangka kerja COBIT 5 dengan fokus pengukuran Capability
Level pada proses Memastikan Optimalisasi Sumber Daya (EDM), pengelolaan
Kerangka Kerja Manajemen TI (APO), dan Pengelolaan Layanan (DSS).
Berdasarkan pengujian yang dilakukan, didapatkan tingkat kapabilitas 1 (satu) di
mana hamper semua proses telah mencapai tujuan dengan level targer yang ingin
dicapai adalah 3 (tiga).

Kata kunci: Tata Kelola TI, COBIT 5, Capability Level, SIAKAD.



THE MEASUREMENT OF CAPABILITY LEVEL IN
ACADEMICS INFORMATION SYSTEM USING COBIT 5
FRAMEWORK (CASE STUDY: UNIVERSITAS
PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA)

Kemala Mayliana
ABSTRACT

The presence of computerized system helps us on processing data to be more
effective and efficient. Information system is intertwined of elements that will
provide good quality of information and assist in decision making. As an
educational institution, Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta
implements the utilization of information technology in learning activites. On of
the implementations is Sistem Informasi Akademik or Academic Information
System. SIAKAD is made to ease the administration activity that connects
students, lecturers, and faculty staffs. Therefore, to ensure the optimization of
SIAKAD there should be an evaluation. In this research, the researcher uses
COBIT 5 as the framework which focus in the measurement of Capability Level in
process of aligning, planning, and organizing the IT framework (APO),
evaluating, directing, and monitoring the IT governance (EDM), and delivering,
servicing, and supporting (DSS) the operation of the system. Based on the
research, it is reached that the capability level is 1 (one) which almost all of the
processes have achieved the objectives with the target level to be achieved is 3
(three).

Keywords: IT Governance, COBIT 5, SIAKAD, Capability Level.

vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur kepada Allah SWT atas
karuniaNya dalam bentuk kesehatan, kesanggupan, dan kelancaran untuk peneliti
dalam mengerjakan dan menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Pengukuran
Tingkat Kapabilitas Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) menggunakan
Framework COBIT 5 dengan domain APO, EDM, dan DSS (Studi kasus:
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta)”. Dalam proses
menyelesaikan tugas akhir ini, peneliti mendapatkan banyak bantuan, bimbingan,
dan doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan terima
kasih sebagai bentuk penghargaan kepada pihak-pihak tersebut. Berikut ialah

pihak-pihak yang turut membantu;

1. Ibu Dr. Ermatita., M.Kom, selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

2. Ibu Ati Zaidiah, S.Kom., MTI, selaku Kepala Program Studi S1 Sistem
Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Pembangunan Nasional

Veteran.

3. Ibu Kraugusteeliana, S.Kom., M.Kom., MM selaku Dosen Pembimbing I
skripsi dan Ibu Helena Nurramdhani Irmanda, S.Pd., M.Kom selaku Dosen
Pembimbing II yang selalu siap meluangkan waktu memberikan ilmu,
pengetahuan, petunjuk, masukkan, dan motivasi untuk kelancaran tugas
akhir ini.

4. Orang tua peneliti, Bapak Sugeng Pamuji, M.H. dan Ibu Sri Rezeki yang

selalu mendukung saya dalam doa, moral, dan finansial dalam menempuh

pendidikan dan pengerjaan tugas akhir ini.

5. Adik laki-laki peneliti, Wira Satya Uttama dan Surya Jaya Agung yang
selalu menjadi semangat peneliti untuk menyelesaikan tugas akhir ini.
6. Kakek dan Nenek peneliti, Bapak Sanusi dan Ibu Waryati, yang selalu

menyemangati dan mendukung untuk menyelesaikan perkuliahan dan

tugas akhir ini.

7. Seluruh keluarga yang mendukung peneliti, termasuk Ayah Aman Siregar
dan Mama Yuli Susanti yang selalu menyemangati dan mendukung untuk

menyelesaikan tugas akhir ini.

vii



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bapak Suyatno selaku Kepala Biro Akademik, Kemahasiswaan,
Perencanaan, dan Kerjasama UPN Veteran Jakarta

Bapak Fajar Nugroho, S.Kom. selaku kepala bagian sub-registrasi AKPK
UPN Veteran Jakarta

Bapak Pisco Yudha, S.Kom. selaku bagian tim sub-registrasi AKPK UPN
Veteran Jakarta yang telah memberikan berbagai macam informasi
mengenai SIAKAD.

Tim sub-registrasi AKPK UPN Veteran Jakarta yang telah mengisi
kuesioner evaluasi SIAKAD.

Bapak Saimin dan tim, selaku staf dikjar Fakultas [lmu Komputer yang
telah mengisi kuesioner dan memberikan informasi mengenai SIAKAD

bagian dikjar.

Bapak Suwarno, selaku staf dikjar Fakultas Kedokteran yang telah
mengisi kuesioner evaluasi STAKAD.

Bapak Nasruloh, selaku staf dikjar Fakultas Ilmu Ekonomi yang
telah mengisi kuesioner evaluasi STAKAD.

Segenap Mahasiswa dan Mahasiswi UPN Veteran Jakarta seluruh
fakultas yang telah mengisi kuesioner evaluasi SIAKAD.

BFF dari Cutie Pie, Muallimatus Sa’diyah (Banik), Godellava Wynne, dan
Ade Hikma yang selalu membantu dan menyemangati peneliti selama

perkuliahan hingga saat ini.

BFF dari Geng Madu Murni, Dina Diana (Mbah), Athaya Salsabila
(yayul), Rima Nabilah (rimcul), Dwika Putri (Puci), Destia Nurhaliza
(Icul), dan Lurianisya (Pikum), yang selalu ada dan menyemangati peneliti

dari SMP hingga saat ini.

Teman-teman dari Grup COBIT 5 yang selalu memberi informasi
dan saling menyemangati pengerjaan tugas akhir ini.

Dan yang terakhir, terima kasih kepada diri saya sendiri, Kemala Mayliana
yang telah berhasil menyelesaikan ini semua. Semoga terus semangat

dalam mencari ilmu pengetahuan.

viii



Peneliti menyadari bahwa tugas akhir ini memiliki kekurangan sehingga peneliti
mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun agar di masa yang akan
dating menjadi lebih baik. Semoga tugas akhir ini bias bermanfaat bagi peneliti
maupun pembaca.

Serang, 06 Juni 2020

WX

Kemala Mayliana



DAFTAR ISI

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ......ccooovieiiiiieiieis il
LEMBAR PESETUJUAN SIDANG ..ottt ettt sane s v
ABSTRAK ...ttt ettt e e et e aaeebe e rae e \%
ABSTRACT ...ttt et et e e ae e teeesaeessaeenseessnaans vi
KATA PENGANTAR ...ttt ettt eaneen vii
DAFTAR ISL...oieeeeeeeee ettt ettt et e e e e saaeeabeesene e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt XViii
DAFTAR RUMUS ...ttt ettt et e ve e ve e aaeenneens XX
BAB I PENDAHULUAN ......ooitiiii ettt et eane e 1
[.1 Latar BelaKang..........cocueoiiiiiiiiiieee e 1
[.2 Rumusan Masalah............ccccuiiiiiiiiiiiecieceeeee e e e 2
.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian............ccccooveiiiiiiiiiniiiie e 2
[.3.1 Tujuan Penelitian..........cccccuiieiiieeiiieeiiiecieeeeeeie et 3
[.3.2 Manfaat Penelitian............c.ccocuvieiiieeiiieceeee e 3

L4 RUANE LINGKUD ©eeviiiiiieieeetee ettt 3
.5 Luaran yang DiharapKan ............coceoeriinieninicniineecnceeeeseeee e 4
1.6 Sistematika Penelitian.............cccueeeiiiiiiiiiciiecce e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
I1.1 Sistem INfOrmMast .......cccueeeiiieiiiecie e e e e 6

L0 O O B 1 1<) .« USSP 6
I1.1.2 Karakteristik SISteIm.......cccuieriiiriiieiiecieeieee et 6

L0 O R 65 207 0 00 T2 1) (SRS RR 8
I1.1.4 Sistem INfOrmMasi .......cccueeeiieiiiiiiieiieeeee e 8
I1.2 Sistem Informasi Akademik (STAKAD) ......cccviieiiiiiiieecieeccee et 8
I1.2.1 Definisi Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)......cccocvveviviiriieiiene, 9
I1.2.2 Standar Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) ....ccoovevvveviiiiiiieiienn, 10
I1.2.3 Manfaat Sistem Informasi Akademik (STAKAD) .......ccceevviievveeeinnenn. 12

I1.3 Tata Kelola TT (IT GOVEINANCE).......cccuveeevieeeiieeeiieeeiee e eeree e 12



IL4 COBIT ...t e s 13

I1.4.1 Sejarah COBIT......cccuiiiiieiieecteee ettt 13
I1.4.2 COBIT 5.ttt ettt enae s 14
I1.4.3 Prinsip pada COBIT 5.....cooooiiiiieieeieeeeeee et 15
I1.4.4 Komponen Enterprise Goals.........ccceeeriieeiiieeiieeciieecee e 17
I1.4.5 Komponen IT-Related GOoals .........ccoeoeeviieriiieiieieeiieieeeeee e 18
I1.4.6 Pemetaan Enterprise Goals dengan IT-Related Goals..............cc.......... 19
I1.4.7 Pemetaan IT-Related Goals dengan Proses pada COBIT 5.................... 20

IL.5 Proses Utama pada COBIT 5 .....ccoooiiiiiiiiieiieieceee e 22
I1.6 Proses penilaian menggunakan COBIT 5 ........ccccoooviiviiiiiieniieiieieeeee, 23
I1.6.1 Domain EDM (Evaluate, Direct, and Monitor) ...........cccceeevveerveeenrennee. 24
11.6.2 Domain APO (Align, Plan, and Organize)..........ccccceceeveevenienicncenicneenne. 25
I1.6.3 Domain DSS (Deliver, Service, and Support)........cccceeeeevveeiieneeiieeneenne 26
I1.7 Process Capability Model..........ccccoiiiiiiiniiiiiiiniiieciceceececeeeeee e 26
I1.7.1 Model Kapabilitas COBIT 5........cccceovieriiiiiieiieie et 26
I1.7.2 Analisis Kesenjangan (Gap ANalysis) ......ccccceevveerieeiieenieeireenveenieeneneenns 33
I1.7.3 Rumus Kapabilitas .........cccceeviiieiiieeiiieciieeeiee et 33
IL.8 SKala LINKEIt.......cccviiiiiieiiiieeiie ettt e e e eeree e 34
I1.9 Metode Pengambilan Sampel...........coooieiiiiiiiiniiiiiieeceee e 35
I1.10.1 Uji Reliabilitas Koefisien Alpha (Cronbach’s Alpha)..........cccccceeuueee. 35
I1.10.2 Uji Validitas Bivariate Pearson (Pearson Product Moment) ................ 35
IL.11 Penelitian Relevan.........ccocccoiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 36
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN.......eoiiiiiiieieeieeeeeee e 41
III.T  Tahapan Penelitian..........cccceeiiiiiiriieeiiieeciee e 41
II1.2  Kegiatan Penelitian ..........cccceeiiiiiiiiiieeiiieeciee e e 42
II1.2.1  Pengumpulan Data.........ccccoeoviiiiiieiiiieciieeeeeeeee e 42
T2, 1.1 Studi LIteratur ..co.ceeeeeiieeieeeeeee e 42
I1.2.1.2 Penelitan Lapangan ..........cccccccvveeeiieeiiieeeiiieeciie et e 42
ITL2.1.3 WaWANCATA. .....eiiiiiiiiiiieeiieeeeeceete ettt st 42
II1.2. 1.4 KUESIOMET ...ttt ettt sttt sttt sttt e e st e eaee e 42
I1.2.2  Analisis Data.......cooeiiiiiiiiiieieee e 43

Xi



I1.2.3  Identifikasi Enterprise Goals..........cccceeviierieeiiienieiieenieeieeeee e 43

II1.2.4  Identifikasi IT-Related Goals...........cceeeevviiieiiiiiiiiceieeccee e 43
I1.2.5 Identifikasi COBIT 5 ProCESS ....c.ceeevviieeiiiecieeeeiee e 43
II1.2.6  Perhitungan Capability Level dan Penentuan Capability Level yang
AINATAPKAN ... e e e e e eeaneas 43
II1.2.8  ReKOMENAASI.....ccociuriiiiieiiiieeecieee ettt et 44
II1.2.9  KeSIMPUIAN .....ccociiiieiiiecieeeeeee e 44
III.3  Alat Bantu Penelitian ...........c.cccoooiiiiiiiiiiiiie e 45
III.4  Uji Reliabilitas dan Validitas Kuesioner............ccccceceeevirienericnienceicneenne. 46
III.4.1  Uji Reliabilitas Kuesioner ............cccccceeeviiiininiiiiiiiiiicccccecees 46
[1.4.2 Uji Validitas KUESIONET.........cecuerieriirieniieieeiesiceieeie st 52
IIL.5 Jadwal Rencana Penelitian............cccoeeovieeiiieeiiiieeieeeee e 54
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 56
IV.1 Profil INStanSi.....cc.uuiiiiiiiii ettt e e earee e e 56
IV.1.1 Sejarah INStansi.......cccueeeerueriiniinieiieneeeeeeeeee e 56
IV.1.2Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran UPN Veteran Jakarta .......................... 57
IV.1.3 Visi, Misi, dan Tugas Biro AKPK ........cccccoiiiiiiiiiiceeeee 59
IV.1.4 Struktur OrganiSaS......cccueeeruveeerieeeiieeeiieeeiieesieeesreeesseeessseeesreesssseeens 61
IV.2 Akses Fitur Sistem Informasi Akademik UPN Veteran Jakarta.................. 66
IV.2.2 Gambaran Sistem Informasi Akademik UPN Veteran Jakarta ............. 69
IV.2.3 Gambaran Sistem Informasi Akademik UPN Veteran Jakarta ............. 70
IV.2.4 Gambaran Sistem Informasi Akademik ..............cccooviiiiiiiiiiniiiinenne, 72
IV.3 Identifikasi Enterprise GOals .........ccccovveeiiieriiiieniiieeie e 76
IV .4 Identifikasi IT-Related GOoalS ...........oooeeuiiiiiiiiiiiiccee e 81
IV.5 Identifikasi COBIT 5 Process (Control Objectives).......c.cceeeveeerveeenveennnnen. 84
IV.5.1 Proses COBIT 5 yang di assessement berdasarkan pemetaan .............. 88
IV.6 Capability Level pada Proses COBIT 5.......ccoociieiiiiiiiiieieeeeecee 92
IV.6.1 Proses EDMO01.01 — Memonitor Sistem Tata Kelola........................... 92
IV.6.2 Proses EDM04.01 — Memastikan Optimalisasi Sumber Daya.............. 95

IV.6.3 Proses APO01.03 — Mempertahankan Enabler dari Sistem Manajemen98

xii



IV.6.4 Proses APO01.07 — Mengelola Perbaikan terus-menerus dari proses . 100
IV.6.5 Proses APO11.06 — Mempertahankan Perbaikan Berkelanjutan......... 102
IV.6.5 Proses APO11.06 — Mempertahankan Perbaikan Berkelanjutan......... 104
IV.6.6 Proses DSS02.02 — Merekam, Mengklasifikasikan, dan

Memprioritaskan Permintaan dan Insiden............cccooeeeviieniiniienieeiiienieeiens 106
IV.6.7 Proses DSS05.01 — Perlindungan terhadap Malware...........cc.cc......... 108

IV.6.8 Proses DSS05.04 — Pengelolaan Hak Akses dan Identitas Pengguna .. 109
IV.6.9 Proses APO11.06 — Mempertahankan Perbaikan Berkelanjutan......... 113
IV.6.10 Proses DSS05.01 — Perlindungan terhadap malware .............c......... 115

IV.6.11 Proses DSS05.04 — Pengelolaan Hak Akses dan Identitas Pengguna 116

IV.7 GaP ANALYSIS..cotiiiiriiiiietieieceeertee ettt 118
IV.8 Rekomendasi Perbaikan.........coovvvivviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 120
BAB V PENUTUP....ccooeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e en e eeeeeeeen 124
V.1 KeSIMPUIAN ..ottt et saee e enes 124
V2 SATAN. .o e e 125
DAFTAR PUSTALKA ..ottt r e ee e e e eeeaes 126
RIWAY AT HIDUP ...t 128
LAMPIRAN T oot e e e e e e eaeaees 130
LAMPIRAN 2 ..ot e e e e e e eeeaees 131
LAMPIRAN 3ottt e e e e 132
LAMPIRAN 4 ..ot eeeeenmnenmnnne 141
LAMPTIRAN 5 et eeeeeeeeeeeeamneemnene 147

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian Relevan...........ccoooiiiiiiiiiiiiieeee e 36
Tabel 21 Jadwal Penelitian...........coeevueriiriiiiiiienieieneeeeceseee e 54
Tabel 22 Akses Fitur dan pengguna SIAKAD ........c.ccocieviiniiienieieeeee e 66
Tabel 23 Pemetaan tujuan organisasi ke bes dimension ............occeeeeeeeeeeeveeeeneennne. 75
Tabel 24 Pemetaan ke komponen enterprise goals cobit 5 ..........cceevvveviievivennnnnn. 77
Tabel 25 hasil pemetaan ke enterprise goals cobit S.........cccecvevieriiienieniieniienien 79
Tabel 26 Identifikasi IT-Related goals dari hasil enterprise goais......................... 80
Tabel 27 Hasil pemetaan IT-Related GOQLS ...............cccoveveeeceeeeeniiiaieiieeireeeenn, 82
Tabel 28 Penjelasan hasil IT-Related goals ................ccoueeeeecueecvenciiacienieeeieeenenn, 83
Tabel 29 Pemetaan CObit 5 ProcCess ........ccuuueecieeecieeeiieeeieeeee et 84
Tabel 30 hasil pemetaan ke cobit 5 process........ceeveevievveeciieiieeiieceecieeeeeeeee, 87
Tabel 31 process cobit 5 yang di-asseSSMent..............ccuevveeeueeneesceeeneenreenreenneenns 88

Tabel 32 Hasil pengukuran best practice edm01.01 pengguna sub-registrasi ........ 92
Tabel 33 Hasil Pengukuran Best Practice EDM04.01 Pengguna Sub-Registrasi... 95
Tabel 34 Hasil Pengukuran Best Practice APO01.03 Pengguna Sub-Registrasi ... 97

Tabel 35 Hasil Pengukuran Best Practice APO01.07 Pengguna Sub-Registrasi ... 99

Tabel 36 Hasil Pengukuran Best Practice APO11.06 Pengguna Sub-Registrasi .. 101

Tabel 37 Hasil Pengukuran Best Practice APO11.06 Pengguna Dikjar............... 103
Tabel 38 Hasil Pengukuran Best Practice DSS02.02 Pengguna Dikjar ............... 105
Tabel 39 Hasil Pengukuran Best Practice DSS05.01 Pengguna Dikjar ............... 107
Tabel 40 Hasil Pengukuran Best Practice DSS05.04 Pengguna Dikjar................ 109
Tabel 41 Hasil perhitungan best practice apol1.06 pengguna mahasiswa

el B3 Tl periiteme oot praiies D900 peraena w114
Tabel 43 Hasil perhitungan best practice DSS05.04 pengguna mahasiswa.......... 115
Tabel 44 Gap analysis pada STAKAD ......cccoooiiiiiiiiiieieceeeeeee e 117
Tabel 45 Rekomendasi perbaikan .............ccceeeeiieiiiiiiiienieniiieieeeee e 119

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Sejarah COBIT” (Sumber: ISACA 2012)..c..ccovviiviieiieiieiiecieeeeeenne 13
Gambar 2 Framework COBIT 5 (Sumber: ISACA 2012) ...ccoovvveviieiieieeiiee 14
Gambar 3 Prinsip COBIT 5 (Sumber: ISACA 2012) c...oovvviviieiieiieieeeieeeee 15
Gambar 4 Komponen Enterprise goals COBIT 5” (Sumber: ISACA 2012) ......... 17
Gambar 5 Komponen IT-Related Goals...........ccccovveeviiieiiiiieniieeciee e 18
Gambar 6 Pemetaan Enterprise Goals dengan IT-Related Goals........................... 19
Gambar 7 Lanjutan Pemetaan Enterprise Goals dengan IT-Related Goals ............ 20
Gambar 8 Governance and Management Key Areas (Sumber: ISACA 2012)....... 22

Gambar 9 Processes for management enterprise IT (Sumber: ISACA 2012) .23

Gambar 10 Proses Domain EDM (Sumber: ISACA 2012) .....ccovvviieiieiiieiieene, 24
Gambar 11 Proses Domain APO (Sumber: ISACA 2012) ..ooviieviiiiieiiieiieee 25
Gambar 12 Proses Domain DSS (Sumber: ISACA 2012)....ccoovveviieciienieeieeiiee, 26
Gambar 13 Rating Level COBIT 5 (Sumber: ISACA 2012)....ccceeverveneiniiiineenne. 28
Gambar 14 Model Kapabilitas COBIT 5 (Sumber: ISACA 2012) ......ccoevveennnnne. 30
Gambar 15 Template hasil perhitungan best practice...............ccccecevceeveeceennenne. 31
Gambar 16 Kategori Pencapaian (Sumber: ISACA 2012)......cocceeviiiiiiniiniiinneene 32
Gambar 17 Nilai Cronbach's AIPha...............ccccoceeviviiinoiiieniiniiniiienieseeeeeee 35
Gambar 18 Alur Penelitian.........coccoiiiiiiiiiiiiiiiicieceeeeee e 41
Gambar 19 Hasil Uji Reliabilitas EDMOT.0T ....ccoooiiiiniiiiiiiiiceeececee 46
Gambar 20 Hasil Uji Reliabilitas APOO1.03 .....c..cooiiiiniiiiiinieeeeecceeeee 47
Gambar 21 Hasil Reliabilitas APOT1.06 .........ccocoiiiiiiiiiiiieeceeceee 47
Gambar 22 Hasil Uji Reliabilitas DSS02.02......cccoiviiiiiiiiieeie e 48
Gambar 23 Hasil Uji Reliabilitas DSS05.01.....cccooiiiiiiiiiieeeeeeee e 48
Gambar 24 Hasil Uji Reliabilitas DSS05.04........c.oooviiiiiieeeeeeeeee e 49
Gambar 25 Hasil Uji Validitas EDMOT.01 ......coocviiiiiiiiiiiieceeeceeee 50
Gambar 26 Hasil Uji Validitas APOOL.03 ........cocuiiiiiiiiiiieeeeee e 51

XV



Gambar 27 Hasil Uji Validitas DSS02.02.........ccooiimriieeiieeeiie et 52

Gambar 28 Hasil Uji Validitas APOT1.06.........ccooviiriieiiiniieieeeieeeece e 52
Gambar 29 Hasil Uji Validitas DSSO05.01.......c.coooiviiiiiiieeeeeeecee e 53
Gambar 30 Hasil Uji Validitas DSS05.04.........ccooiieiiiieieecee e 53
Gambar 31 Struktur Organisasi AKPK .........cccoeiiiiiiiiieeee e 60
Gambar 32 Struktur Organisasi Sub-Registrasi .........cccceeevveeriieieiiieeniie e 61
Gambar 33 Pilihan 10ogin pengguna............ccceceeeiiiiiieniienienieeeeee e 68
Gambar 34 Menu LOZIN .....cc.covuiriiiiiiiiriiieeeeeee s 69
Gambar 35 Menu SIAKAD pengguna staf dikjar.........cccceeeeiinieninicnennncnnee. 69
Gambar 36 Menu Login MahasiSWa..........ccceevuieiiieiiieiiieiiecieeieeeie e 70
Gambar 37 Dashboard STAKAD pengguna mahasiSwa ..........ccceeeeveerveenveenieennnennn. 70
Gambar 38 Menu SIAKAD pengguna mahasiswa ..........cccceeevereenerieeneeneeneeneenne 71
Gambar 39 Halaman [OZIN .......c..ccoeeiiiriiniiiiiiiicicneccece et 72
Gambar 40 Halaman pilih @KSes..........coceeriiiiiriiniiiiiniinicecceceeeeeee e 72
Gambar 41 Halaman dashboard ..............ccccooiiiiiiiiiiiiieecee 73
Gambar 42 Halaman menU.............ceeuieiiieniieiiiiiie et 73
Gambar 43 Halaman menu bagian 2 ...........cocoveeeiieeiiiieeniie e 74
Gambar 44 Fitur error panduan aplikasi...........cceceeereiieeriiieeniiieiniie e 118
Gambar 45 Fitur error report aplikasi.........ceecvveeeciieiniiieeniieceiie e 119
Gambar 46 Penambahan Fitur Bantuan ...............coccooiiiiiiniinieeeee, 119
Gambar 47 Form fitur bantuan............ccceecevieniiiiniininenieeeeseee e 120

XVi



DAFTAR RUMUS

RUMUS 1 GAP ANALYSIS...eeeiuiiiiiiiieeieiieciieeeiteeeieeesteeeste e e e e eeaeeeaaeessaeessaeesnseeenns 33
RUMUS 2 PEISENTASE ..c..eveeiuiiiiiiiiiiiieeeie et 33
Rumus 3 Kapabilitas ........ccceeeeiieeiiieeiiieciieeeiie ettt vae e vee e e 34

Xvii



