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BAB I   

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang Masalah  

Pada iera iglobalisasi isaat iini, ipersaingan idalam idunia ibisnis isemakin 

ketat,ihal iini imenuntut isetiap iperusahaan iuntuk idapat imemaksimalkan 

ikinerja iperusahaannya iagar imampu ibersaing idi ipasar.iPerusahaan iharus 

mampu imemahami ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumennya.iOleh ikarena iitu, 

perusahaan iharusimerancang istrategi ipemasaran iyang ikuat iagar idapat 

menciptakan ikepuasan ibagi ikonsumennyaidanidapatibertahanidalam persaingan 

bisnis.i  

Tabel 1. Data Statistik Produk Halal LPPOM MUI 2016 - 2019 

 

Sumber : Diolah dari halalmui.org  

Berdasarkan pada tabel 1 tersebut menjelaskan bahwa pada ditahun 2018 

data statistik produk halal yang terdaftar pada LPPOM MUI mengalami 

peningkatan yang cukup signikfikan. Hal tersebut menunujkan bahwa prospek 

bisnis pada produk halal di Indonesia cukup menjanjikan kedepannya, walau pada 

tahun 2019 data sertifikasi halal di indonesia yang tercatat pada LPPOM MUI 

mengalami penurunan. 
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Dengan adanya peningkatan jumlah produk yang telah ditetapkan halal 

oleh LPPOM MUI, lalu seiring dengan terus meningkatnya penduduk muslim di 

dunia atau  yang terutama di Indonesia maka permintaan produk halalpun semakin 

meningkat. Pada saat iini ipertumbuhan ipenduduk iMuslim isemakin imeningkat 

seiring iberjalannya iwaktu.iPenduduk iMuslim iberjumlah i30 ipersen idari itotal 

populasi idan idiperkirakan ipada itahun i2025 ipopulasi iMuslim iakan 

imeningkat ihingga i35 ipersen.iOleh isebab iitu, itidak iheran iapabila ipembelian 

produk ihalal iterus imeningkat idan ibegitu ipula ipermintaan iakan iproduk halal. 

Halal idan iindustri iterkait itelah imenjadi ipasar iyang ipenting idan ibisnis iyang 

menguntungkan,isama ihalnya idengan ipotensi iinvestasinya iyangibesar. Bahkan 

menurutiHusseiniElasragipadaitahuni2050 ijumlah ipopulasi ikaum imuslim 

diprediksiiakanimencapaii2.6iMilyar.i 

SaatiiniiHalal itelah imenjelma imenjadi ikonsep iuniversal.iHalaliadalah 

istilah iyang isecara ieksklusif idigunakan idalam iIslam iyang iberarti idiizinkan 

atau ihalal.iTidak iada ipihak isatupun iyang ibisa imengklaim imakanan iitu halal 

tanpa imematuhi iHukum iIslam i (syari’ah).iHalal idan non-Halalimeliputi 

semua unsur ikehidupan iummat iIslam,ibukan ihanya ipada imakanan idan 

minuman saja,itapi ijuga iuntuk ikeselamatan,ikehidupan ihewan,ikeadilan isosial 

idan lingkungan iyang iberkelanjutan.iMakanan ijuga itermasuk idalam iindustri 

ihalal, lalu inon imakanan iserta ijasa iyang isekarang iini isedang imenjadi igaya 

ihidup baru iatau ibiasa idisebut idengani“halalilifestyle”iseperti wisata halal, 

penginapan halal, idan ilainya.iPerkembangani“halalilifestyle”iyang 

imengutamakan ipada nilai-nilai iIslam isaat iini,idapat idilihat idari ibeberapa 

ifenomena iseperti masyarakat isemakin ikritis idalam imenilai ikehalalan iproduk 

iyang iakan dikonsumsi,iberkembangnya ilembaga ikeuangan iberbasis isyariah, 

budaya bernuansaiIslam,ipertumbuhan iindustri ikosmetik ihalal,iberkembangnya 

pakaian busana iislami,ihingga imeningkatnya ifrekuensi ikunjungan iibadah ihaji 

idan umrah iatau ibiasa idisebut idengani“halalitravel”.iSaat iini 

ikonsumenicenderung lebih iselektif idan iteliti idalam imemutuskan ipembelian 

iproduk iyang iakan digunakannya.i 

iBerdasarkaniPeraturan iPemerintah iNomor i69 iTahuni1999, tentang 

label ihalal idan iiklan ipangan iadalah isetiap iketerangan imengenai ipangan 
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yang iberbentuk igambar,itulisan,ikombinasi ikeduanya iatau iatau ibentuk ilain 

yang idisertakan idalam ipangan,idimasukkan ike idalam, ditempelkan ipada dan 

atau imerupakan ibagian ikemasan ipangan.iLabel ihalal isendiri imerupakan 

ijaminan iyang idiberikan ioleh isuatu ilembaga iyang iberwenang iseperti 

Lembaga iPengkajian iPangan iObat-Obatan idan iKosmetika iMajelis iUlama 

Indonesia i(LPiPOMiMUI)iakan itetapi isekarang iini iberdasarkan iUndang-

UndangiRepublikiIndonesiaiNomori33iTahun i2014 iTentang iJaminan iProduk 

Halal,ikewenangannya iberada ipada iBadan iPenyelenggara iJaminaniProduk 

Halaliyangidisingkat iBPJPH iyang imerupakan ibadan iyang idibentuk ioleh 

Pemerintah iuntuk imenyelenggarakan iJaminan iProduk iHalal iuntuk 

memastikan ibahwa iproduk itersebut isudah ilolos ipengujian ikehalalan isesuai 

syariat iIslam,isedangkan ikewenangan iMajelis iUlama iIndonesiai(MUI)idalam 

hal iini iadalah isebagai iwadah imusyawarah ipara iulama,izuama, dan 

cendekiawan imuslim idan idapat ipula iberperan isebagai iLembaga iPemeriksa 

Halali(LPH)iyang ibertugas iuntuk imelakukan ikegiatan ipemeriksaan idan/atau 

pengujian iterhadap ikehalalan iProduk.iPencantuman ilabel ihalal ibertujuan 

iagar ikonsumen imendapatkan iperlindungan ikehalalan idan ikenyamanan iatas 

ipemakaian iproduk itersebut.iSertifikasi idan ilabelisasi ihalal ijuga ibertujuan 

untuk imemberikan ikepastian ihukum idan iperlindungan iterhadap ikonsumen, 

serta imeningkatkan idaya isaing iproduk idalam inegeri idalam irangka 

meningkatkan ipendapatan iNasional.i 

Bisnis iyang iberkembang ipesat idan imerasakan iketatnya ipersaingan 

saat iini iadalahibisnis ikedai ikopi.iPersaingan ikian isemakin iketat itersebut 

ditandai idengan ibanyaknya ibisnis idalam ibidang ikopi iyang imenghasilkan 

produk idengan ijenis iyang isama iakan itetapi iharga idan ipelayanan iberbeda. 

Dengan idemikian, ipara ipelaku ibisnis ikedai ikopi idituntut iuntuk imerancang 

strategi iyang idapat imenarik ipara ikonsumen iuntuk imengkonsumsi iproduk 

dan ijasa iyang iditawarkan iagar imampu ibersaing idan iunggul idibandingkan 

denganipara ipesaingnya.iPelaku ibisnis iharus iselalu imelakukan inovasi idan 

memberikanipelayanan iyang iterbaik ikepada ikonsumen iagar ikonsumen merasa 

puas idan iyakin iuntuk imengambil ikeputusan ipembelian iterhadap ibarangiatau 
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jasaiyang itelah imereka ibeli,isalah isatu icontoh iproduk iyang isedang itren isaat 

ini iadalah iproduk ikopi ikekinian iyang idijual ioleh ikedai ikopi.i 

 Mengkonsumsi ikopi itelah imenjadi isalah isatu ikebutuhan iatau igaya 

hidup i (ilife istylei)imasyarakat ipada isaat iinii.iKedai ikopi imenjadi itujuan 

yang idiminati iterutama ikalangan imuda iuntuk isekedar ibersantai iatau 

berkumpul idengan ikawani.iKonsumen itidak ihanya ikalangan imudai,ioranitua 

dan ikalangan ipebisnis ipun isering imenghabiskan iwaktunya idi ikedai kopi 

untukimembahas irencana ibisnisnya iatau iuntuk ibertemu idengan irekan 

kerjanya.i 

 Sejakidulu ikopi iidentik idiminum idan idipercaya idapat imenghilangkan 

rasa ikantuk.iKarena ialasan itersebut ibanyak iorang isuka imeminum ikopi ipada 

saat iingin ibergadang iatau isaat isekedar iberkumpul ibersama itemani–iteman. 

Setiap iindividu imemiliki icara iyang iberbeda idalam imenikmati ikopi. iPerilaku 

tersebut idapat idengan imemilih ikedai ikopi iyang inyaman idengan ipelayanan 

imewah,idengan itujuan ibahwa ikonsumen iakan imerasa ipuas isetelah 

konsumen imengeluarkan isejumlah iuang iyang icukup ibesar idi ikedai ikopi 

yang imewah. Selain iitu iada iyang imemilih icara imenikmati ikopi idi iwarung 

kopi ibiasa idengan iharga irelatif imurah itetapi imemberikan ikepuasan irasa 

kopi iyang idikonsumsinya.i 

 Hasil iriset iToffin,isuatu iperusahaan ipenyedia isolusi ibisnis iberupa 

barang idan ijasa idi iindustri iHOREKAi(Hotel,irestoran,idanikafe), 

diiIndonesia,ibersama iMajalah iMix iMarCommi(Grup SWA Media) 

menunjukkan ijumlah ikedai ikopi idi iIndonesia ipada iAgustus i2019 imeningkat 

pesat idari itiga itahun isebelumnyai.iPeminum ipemula ikopi imendongkrak 

prospek iindustri ikopi idi iIndonesia iyang idiperkirakan imakin ikinclong itahun 

depan.iHasil iriset iini imenunjukkan,ipada i2019ikedai ikopi iyang iada idi 

Indonesia imencapai ilebih idari i2.950igerai, inaik ihampir itiga ikali ilipat 

dibandingkan ipada i2016 iyang ihanya isekitar i1.000.iJumlah ikedai ikopi 

sebenarnya iini ibisa ilebih ibesar ikarena isensus ikedai ikopi iitu ihanya 

mencakup igerai-gerai iyang iberjaringan idi ikotai-ikota ibesar, itidak itermasuk 

kedai-kedai ikopi iyang imodern imaupun itrandisional idi iberbagai idaerah. 

Ditambah isaai iini ikonsumsi ikopi idomestik iIndonesia ijuga iterus imeningkati. 
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Secara iper ikapita,ikonsumsi ikopi imasyarakat iIndonesia irelatif imasih irendah 

dibandingkan inegara ilain,iyaitu ihanya isekitar i1 ikilogram ipada i2018. 

Bandingkan idengan iVietnam iyang itingkat ipendapatannya idi ibawahiIndonesi, 

tapi ikonsumsi ikopi iper ikapitanya imencapai i1.5ikilogram ipada itahun iyang 

sama.i 

Salah satu kedai kopi ternama di Indonesia yang telah memiliki label halal 

di kedai kopi tersebut yaitu kedai kopi Starbucks. Kedai kopi ini berdiri di 

Indonesia sejak tahun 2002, namun kedai tersebut ditetapkan halal oleh LPPOM 

MUI baru pada tahun 2014. Starbuck tercatat oleh MUI menjadi gerai kedai kopi 

pertama yang menjadi kedai kopi halal di Indonesia. Di Tangerang Selatan 

terdapat beberapa cabang kedai kopi starbucks,  yakni ada yang berlokasi di Mall, 

Rumah Sakit, ataupun ada pula cabang yang membuka pada ruko-ruko didekat 

perkantoran. 

Pada tahun 2019 kedai kopi Starbucks menjadi Top Brand Index Fase 2 

dibidang Cafe Kopi pada Top Brand Awards. Pada award tersebut starbucks 

mengalahkan pesaing yang selalu berdampingan dengan starbucks disetiap mall 

yaitu The Coffee Bean & Tea Leaf ataupun Excelso. Kedai kopi Starbucks 

memang lebih digemari oleh para konsumen, terutama pada segmen anak 

muda lebih mendominasi yang datang ke kedai kopi Starbucks. Ditambah 

dengan sertifikasi halal yang telah dimiliki oleh Starbucks hal ini yang 

mempengaruhi seorang konsumen muslim yang menyukai atau sering 

membeli kopi di Starbucks semakin yakin pada saat menentukan keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi dapat kaitkan dengan beberapa 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, seperti penelitian yang telah 

dilakukan oleh Regita Dwik dan Joko Samboro (2019),  mengatakan dalam hasil 

penelitiannya bahwa label halal memiliki pengaruh positif keputusan pembelian. 

Hal itu didukung pula oleh penelitian lain yang dilakukan oleh Yusuf 

Andriansyah, dkk (2017) yang dalam hasil penelitiannya variabel label halal, citra 

merek dan kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian teh 

racek diman studi ini dilakukan pada mahasiswa fakultas ekonomi universitas 

islam malang. 
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Penelitian lain datang dari Aprillia Dwi Ratnasari dan Harti (2016) 

mengatakan dalam penelitiannya bahwa kualitas produk, harga, lokasi dan 

kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di Djawi 

Lanbistro coffee and resto surabaya. Penelitian lainnya yang mengatakan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah penelitian 

dari Marinda Marantina, dkk (2017) yang hasil penelitiannya adalah variabel 

fassilitas, harga, kualitas Pelayanan dan keberagaman menu memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Coffee Land  cafe & Resto.  

Penelitian lain dilakukan oleh Ismayanti (2018), penelitian yang dilakukan 

olehnya adalah tentang pengaruh kualitas produk dan pelayanan terhadap 

keputusan pembelian di warung spesial sambal plengkung gading. Hasil penelitian 

tersebut adalah kualitas produk dan kualitas pelayanan sama-sama mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu pula dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Maaniya Tamama, dkk (2019) yang berjudul 

”Analisis Pengaruh Lokasi, Fasilitas, Kualitas Pelayanan, dan Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Sarijan Coffee 2”. Hasil penelitiannya mengatakan 

bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, begitu pula dengan variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Sarijan Coffee 2.  

Melihat dari beberapa fenomena tentang semakin berkembang pesat bisnis 

kedai kopi dan seiring dengan gaya hidup masyarakat saat ini yang sangat gemar 

dengan kopi, begitu pula dengan pemberian label halal pada produk-produk saat 

ini. Selain fenomena yang telah diuraikan sudah dibuktikan pula dengan hasil 

penelitian terlebih dahaulu yang telah dilakukan oleh beberapa peneliti yang 

beberapa diantaranya variabel persepsi label halal, kualitas produk, dan kualitas 

pelayanan yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Dengan melihat beberapa fenomena dan penelitian terlebih dahulu yang 

telah dilakukan oleh peneliti lain dengan variabel yang sama tetapi objek dan 

lokasi yang berbeda. Oleh karena itu peneliti memiliki keinginan untuk meneliti 

kembali dan membuktikan dengan objek yang berbeda dan lokasi yang berbeda 

dengan judul “Analisis Pengaruh Persepsi Label Halal, Kualitas Produk, dan 
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Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Halal (Studi 

Pada Konsumen Kedai Starbucks di Tangerang Selatan”. 

I.2 Perumusan Masalah 

 Mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan, makan perumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

a. Apakah persepsi label halal terdapat pengaruh terhadap keputusan 

pembelian di kedai kopi Starbucks Tangerang Selatan? 

b. Apakah` kualitas produk terdapat pengaruh terhadap keputusan 

pembelian di kedai kopi Starbucks Tangerang Selatan? 

c. Apakah kualitas pelayanan terdapat pengaruh terhadap keputusan 

pembelian di kedai kopi Starbucks Tangerang Selatan? 

I.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah di atas, makan tujuan 

penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis, dan membuktikan pengaruh persepsi label halal 

terhadap keputusan pembelian di kedai kopi Starbucks 

b. Untuk menganalisis, dan membuktikan pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian di kedai kopi Starbucks 

c. Untuk menganalisis, dan membuktikan pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian di kedai kopi Starbucks 

I.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkanhdapat bermanfaat untuk 

memperluas pemahaman dan memberikan kontribusi sebagai referensi 

sumber informasi serta dapat memberikan sumbangan pemikiran yang 

berkaitan dengan minat beli konsumen dalam manajemen pemasaran. 

b. Manfaat Praktis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini, akan diperoleh manfaat 

praktis berupa tambahan informasi untuk kedai setetes kopi mengenai 

bagaimana perilaku konsumen pada keputusan pembelian di kedai kopi 

Starbucks. 
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