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LAMPIRAN

Lampiran 2. Kuesioner
Lampiran 1

Hallo!

Perkenalkan nama saya Arghy Farhan Dhia mahasiswa Ilmu Komunikasi FISIP UPN
"Veteran" Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai "Pengaruh
Kemudahan Penggunaan Aplikasi Mobile Fore Coffee Terhadap Minat Beli Konsumen Fore
Coffee". Oleh karena itu, saya memohon ketersediaan teman-teman untuk menjadi responden

dalam penelitian ini.

Hasil dari kuesioner ini akan menjadi bahan dalam penyusunan penelitian. Oleh karena itu,
diharapkan teman-teman dapat mengisi jawaban kuesioner dengan baik dan benar. Semua
informasi yang diperoleh dari kuesioner ini akan disimpan kerahasiaannya dan dipergunakan
hanya untuk kepentingan penelitian.

Petunjuk pengisian:
1. Pilih salah satu bulatan dari angka 1-5, lalu klik hingga berubah warna.

2. Istilah pada skala tersebut terdiri atas:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Atas waktu dan kesediannya saya ucapkan terimakasih.
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A. Kiriteria Responden
1. Apakah anda pernah menggunakan aplikasi Mobile Fore Coffee?
o Ya
o Tidak ( jika jawaban anda adalah tidak, silahkan berhenti dan abaikan
pernyataan selanjutnya
B. Identitas Responden
1. Username Instagram
o Jawaban anda
2. Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan
3. Usia
o 17-21 Tahun
o 22-26 Tahun
o 26-30 Tahun
o >30 Tahun
4. Pekerjaan
o Pelajar
o Mahasiswa
o Wiraswasta
o Karyawan Swasta

o Lain-lain

C. Variabel X (Kemudahan penggunaan aplikasi mobile)
= Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Pilih salah satu bulatan dari angka 1-5, lalu klik hingga berubah warna.
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2. Istilah pada skala tersebut terdiri atas:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

Pernyataan Variabel X (Kemudahan
No. penggunaan aplikasi mobile)

STS

TS

SS

1. | Aplikasi mobile Fore Coffee mudah dikenali

2. | Aplikasi mobile Fore Coffee jelas

Aplikasi mobile Fore Coffee memiliki ciri
khas yang mudah dikenali

Prosedur penggunaan aplikasi mobile Fore
4. | Coffee merupakan hal yang mudah untuk
dikenali

Aplikasi mobile Fore Coffee mudah
5. | digunakan karena menyajikan fitur yang
lengkap

Aplikasi mobile Fore Coffee mudah
6. | digunakan dalam mencari fitur sesuai
kebutuhan

Aplikasi mobile Fore Coffee sangat mudah

digunakan
3 Aplikasi mobile Fore Coffee dapat digunakan
" | kapanpun sesuai dengan kebutuhan konsumen
9 Informasi mengenai produk pada Aplikasi

mobile Fore Coffee disajikan dengan lengkap

Informasi mengenai event dan promosi pada
10 | aplikasi mobile Fore Coffee disajikan secara
lengkap
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11

Informasi yang disajikan pada aplikasi mobile
Fore Coffee sesuai dengan kebutuhan
konsumen

12

Aplikasi mobile Fore Coffee dapat
memudahkan konsumen untuk membeli
produk Fore Coffee

13

Aplikasi mobile Fore Coffee menyajikan
kemudahan dalam membayar produk yang
ingin dibeli konsumen

14

Aplikasi mobile Fore Coffee menyajikan
kemudahan serta keamanan bagi konsumen
untuk bertransaksi online

Arghy Far

D. Variabel Y (Minat Beli)
= Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Pilih salah satu bulatan dari angka 1-5, lalu klik hingga berubah warna.
2. Istilah pada skala tersebut terdiri atas:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Netral (N)

han Dhia, 2020
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4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
No. Pernyataan Variabel X (Minat Beli) STS| TS | N S | SS

Saya berminat untuk membeli produk Fore

1 Coffee melalui aplikasi mobile Fore Coffee
Saya lebih senang aplikasi mobile Fore
2 Coffee untuk membeli produk Fore Coffee

dibandingkan dengan menggunakan aplikasi
lainya seperti (Go-Food, Grab, dll)

Saya akan menjadikan aplikasi mobile Fore
3. | Coffee sebagai pilihan utama untuk membeli
produk dari Fore Coffee

Aplikasi mobile Fore Coffee membuat saya
4. | akan merekomendasikan aplikasi ini kepada
orang lain

Saya menyarankan orang lain untuk
menggunakan aplikasi mobile Fore Coffee
untuk membeli produk Fore Coffee
dibandingkan aplikasi lain

Saya sering mendapat saran untuk
6. | menggunakan aplikasi mobile Fore Coffee
dibanding aplikasi lain yang sejenis

Aplikasi mobile Fore Coffee merupakan
aplikasi pembelian kopi yang pertama kali
saya unduh di ponsel genggam saya
dibandingkan aplikasi lain sejenis

Aplikasi mobile Fore Coffee membuat saya
8 | membuka aplikasi ini sebagai langkah utama
ketika ingin membeli produk Fore

Aplikasi mobile Fore Coffee membuat saya
9 | meletakan aplikasi ini pada ponsel saya di
tempat yang mudah ditemukan

Saya mencari informasi tentang layanan yang

10 tersedia pada aplikasi mobile Fore Coffee

Saya mencari tahu informasi lebih lanjut

11 | mengenai produk dan harga yang ditawarkan
melalui aplikasi mobile Fore Coffee

Saya tertarik untuk mencari tahu apa ada

12 | layanan tambahan pada aplikasi mobile Fore
Coffee dibandigkan aplikais sejenis lainnya
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13

Saya mencari tau hal-hal baru mengenai Fore
Coffee setelah menggunakan aplikasi mobile
Fore Coffee

Lampiran 3. Hasil Kuesioner

Lampiran 2
No Kemudahan Penggunaan (X) Total X
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XI10 X11 X12 X13 X14

1 4 |4 4 |4 |5 |4 (4 |3 |2 |4 |4 |5 4 |4 55
2 4 |4 4 |3 |4 |4 |5 |2 |4 |4 |2 |3 5 |5 53
3 4 |4 2 |2 |5 |5 |5 |4 |4 |4 |3 |4 4 |3 53
4 4 |4 2 |3 |3 |4 |4 |2 |4 |4 |3 |5 5 |3 50
5 4 |3 4 |3 |4 |4 (4 |2 |4 |5 |4 |3 4 |2 50
6 4 |2 3 |3 |4 |4 (4 |2 |4 |3 |3 |4 4 |4 48
7 4 |4 3 |3 |3 |3 |3 |3 |4 |3 |4 |3 4 |3 47
8 4 |4 4 |3 |3 |3 (3 |2 |4 |4 |4 |3 3 |3 47
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Lampiran 4. Sertifikat
Lampiran 3

RISTEKDIKTI
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN" JAKARTA

SERTIFIKAT

Nomor : SF.PKK/1167/UN.61/2016
Diberikan kepada :

74??%% 7&4%@% (/)%m

NIM : 1610411195

Telah mengikuti kegiatan Pengenalan Kehidupan Kampus Mahasiswa Baru (PKKMB)
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta TA. 2016/2017
Tanggal 18 Agustus 2016 s/d 20 Agustus 2016
Di Kampus UPN “Veteran” Jakarta
Jakarta, 20 Agustus 2016
An. REKTOR
‘WAKIL REKTOR III

Mefrrpe

Dr. Ir. HALIM MAHFUD, M.Sc.

Sertifikat ini dikeluarkan sebagai salah satu persyaratan penyusunan skripsi/tugas akhir
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KEMENTRIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN" JAKARTA

oERTIFIKAT

PENGHARGAAN
Nomor: [ S/1162/UN61/FISIP/2019

Diberikan kepada:

Sebagai: Panitia
Coaching Clinic CREATIVEPRENEUR: All Road Leads To Creativepreneur
di UPN “Veteran” Jakarta
Selasa, 30 April 2019

Jakarta, 4 September 2019
,kf’jN‘sQDekan Il FISIP Ketua Pelaksana
L2

O 4

amaluddin N, S.Ag, M.Si Razdkanya Ramadhanty
NIP. 215121174 NIM. 1610412083

£
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IDN TIMES

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI N
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN" JAKARTA

CERTIFICATE OF PARTICIPATION =

NOMOR: S/ 1440 /UN61/FISIP/2019

\

This certificate is hereby presented to

gty gshan Do

for attending
Q IDN Times Campus Roadshow in Coorperation with UPN “Veteran" Jakarta
BUILD YOUR CAREER IN DIGITAL AREA
Speaker : Diba Saleh (Head of People Operations IDN Media) & Hardi P. Halim (Co-Founder & CEO of Mangan)
held in Auditorium FISIP UPN “Veteran" Jakarta. On 20st May 2019.

An. DEKAN Jakarta, 27 Agustus 2019
Wakil Dekan Bid. Kemahasiswaan & Kerjasama Community Development Manager Ketua BEM FISIP UPNV) A
M (B\&A( 2
Dr. Asep Kamaluddin N.S.Ag, M.Si Ruth Ditha Christianti Mufti Pradeksa
NIP. 215121174 NIM. 1610411235
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