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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI IMPLUSE
BUYING PADA INDOMARET HYBRID
KEBAGUSAN RAYA

Oleh

Teguh Pangestu
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Faktor-faktor yang
mempengaruhi Konsumen dalam melakukan pembelian tidak terencana (impulse
buying) di Indomaret Hybrid Kebagusan Raya, (2) Faktor dominan yang
mempengaruhi pembelian tidak terencana (impulse buying) di Indomaret Hybrid
Kebagusan Raya. Penelitian dilaksanakan Indomaret Hybrid Kebagusan Raya
dengan jumlah responden sebanyak 100 konsumen. Penelitian ini adalah data
primer. Data yang diperoleh diuji menggunakan analisis faktor. Hasil penelitian
ini menunjukkan 6 faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan
impluse buying pada Indomaret Hybrid Kebagusan Raya (1) Faktor kegiatan
promosi: papan tanda yang jelas, sampel produk secara gratis, penjelasan
kelebihan produk, potongan harga hari tertentu, discount member kartu, discount
awal bulan (2) Faktor tampilan interior: disain interior, private brand, aroma
ruangan yang menyegarkan, aroma cocok dengan suasana toko (3) Faktor
Penerangan: pemasangan tanda petunjuk, pencahayaan yang terang, pengaturan
lampu (4) Faktor Usia: sesuai dengan kebutuhan usia, selera sesuai usia (5) Faktor
Alunan Musik: suara musik, tema musik (6) Faktor Finansial: penghasilan yang
mencukupi, semakin tinggi penghasilan.

Kata kunci: Faktor-faktor Impluse Buying Ritel
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI IMPLUSE
BUYING PADA INDOMARET HYBRID
KEBAGUSAN RAYA

By
Teguh Pangestu

Abstract

This study aims to determine (1) Factors that affect consumers in making
unplanned purchases (impulse buying) in Indomaret Hybrid Kebagusan Raya, (2)
dominant factors affecting the purchase of unplanned (impulse buying) in
Indomaret Hybrid Kebagusan Raya. Research conducted Indomaret Hybrid
Kebagusan Raya with the number of respondents as many as 100 consumers. This
research is primary data. The data obtained were tested using factor analysis. The
results of this study indicate 6 factors that influence consumers in doing impluse
buying on Indomaret Hybrid Kebagusan Raya (1) Promotional activity factors:
clear sign board, free product samples, product surplus explanation, certain day
discount, discount card member, initial discount Month (2) Interior viewing
factor: interior desig, private brand, refreshing room aroma, aroma matching
with shop atmosphere (3) Information Factor: guide installation, bright lighting,
lighting arrangement (4) Age factor: according to age requirement , Age-
appropriate tastes (5) Music Factors: music sounds, music themes (6) Financial
Factors: adequate income, higher income.

Keywords : Factors of Retail Impluse Buying

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Judul yang dipilih
dalam penelitian ini yang dilaksanakan sejak bulan Februari 2017 ini adalah
”Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Impluse Buying Pada Indomaret Hybrid
Kebagusan Raya”. Terima kasih penulis ucapkan kepada Ibu Tati Handayani, SE,
MM selaku dosen pembimbing | dan ibu Rosali SE, MM selaku dosen
pembimbing 11 yang telah banyak memberikan saran yang sangat bermanfaat.

Disamping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada Muhtalim
(ayah), Karsiah (ibu). Imam Maulana (adik) yang selalu setia mendukung dan
menyemangati. Terima kasih untuk Nadya Syahrastani yang selalu memberikan
semangat kepada penulis, untuk teman saya Fachrul Reza, Surya Hanes Saputra,
Ines Jayasari, Hatia Elok, Winda Aryani, Ayu Damayanti, Putri Herlina, dan juga
kepada keluarga HMJ S1 manajemen, denjaka manajemen, smokar 2013, UKM
fotografi (UFQO) dan rekan-rekan seperjuangan angkatan 2013. Terima kasih untuk
Indomaret Hybrid Kebagusan Raya dan tempat melakukan penelitian, terima
kasih teman-teman yang sudah banyak membantu dan mendukung penulisan

penelitian ini. Semoga skripsi ini bermanfaat.

Jakarta, 20 Juni 2017
Teguh Pangestu



HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL ..o i
PERNYATAAN ORISINALITAS.....coo oot iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......ccocoiiiiiiininineie iv
PENGESAHAN ...ttt vV
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ..ottt vi
ABSTRAK ..ottt ettt r e e e vii
ABSTRACT L.ttt ettt bbb viii
PRAK AT A ettt re b re e et iX
DAFTAR IS X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .........cccccveiiiieiieiecc e 1
1.2 Perumusan Masalah............ccoceiieiiiiiicie e 4
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoviieiicie e 4
1.4 Manfaat Hasil Penelitian ..........ccccoveiieiiiiiienee e, 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
1.1 Hasil Penelitian Terdahulu...........ccooooiiiiiiiii e, 6
1.2 Landasan TeOM .....ccueeeereereeieseese e sie e see et 12
11.2.1 Definisi Perilaku KONSUMEN ........cccooviiiiiiiieieece e 12
11.2.2 BiSNIS RITEl ... 13
11.2.2.1 Definisi Bisnis RItel ........cccooeviiiiiiiiicieeee e, 13
11.2.2.2 Struktur Dasar Ritel..........ccoeoiiiiieecccee e 14
11.2.2.3 Konsep Pemasaran Ritel.............ccooeiviiiiicicce e, 14
11.2.2.4 Karakteristik Bisnis Ritel .........cccccoovevieiiiiiiiere e, 15
11.2.25  Target pasar dan Format Ritel.............cccoooveviiiiiiiieccceee, 15
11.2.2.6 Bauran RItel..........cocv i 16
11.2.2.7 Faktor Yang Mendorong Majunya Toko Eceran ............ccccceenien. 16
11.2.3 IMPIUSE BUYING ..ot 17
11.2.3.1 Definisi IMpluse BUYING .......ccoviiieiiiiiieceee e 17
11.2.3.2  Tipe Pembelian ImpulSif..........ccocooiiiiiiiii, 17
11.2.3.3 Perspektif Dalam Pembelian Impulsif...........c.cccoooviiiiiiiiieen, 18
11.2.3.4 Penyebab Terjadinya Pembelian Impulsif..............ccccoiiinn, 18
11.2.3.5 Faktor-faktor Yang Memengaruhi Pembelian Tak Terencana...... 19
11.2.4 ATMOSTEN TOKO ..t 20
11.2.4.1 Definisi AtMOSTEr TOKO .....ccvvvieiiiieiieice e 20
11.2.4.2 KomuNiKasi ViISUAL..........cccveiviieiiiie e 21
11.2.4.3 PeNCANAYAAN .......ociiiciiecee e 22
11.2.4.4 WAINA .. 22

11.2.4.5

DAFTAR ISl



11.2.4.6
11.2.5
11.2.5.1
11.2.5.2
11.2.5.3
11.2.5.4
11.2.5.5
11.2.6
11.2.6.1
11.2.6.2
11.2.6.3
11.2.6.4
1.3

BAB Il
.1
1.2
1.2.1
111.2.2
1.3
1.4
1.4.1
111.4.2
111.4.3
11.4.4
111.4.5
111.4.6

BAB IV
V.
IvV.1.1
IV.1.2
IvV.1.2.1
IvV.1.2.2
IV.1.2.2
IV.1.2.3
IV.1.2.4
IV.1.3
IvV.1.4
IV.1.5
IV.1.6
V.2
V.3
IvV.3.1
IV.3.2
IV.3.5
IV.3.4
IV.3.5

o (0] 1410 ] USSP PSRRI 25
DETiNISI PrOMOSI....c..civiiiieiiiieieiie e 25
Tujuan Strategi PromosSi........cccoeiiiiiiniiieieee e 26
METOdE PrOMOSI ....oveiveieieiieieiesie st 26
Faktor-faktor Yang Mempegaruhi Bauran Promosi...................... 27
Alat Promosi atau Bauran Promosi.........c.ccoeevereniienenisesnenenn, 28
DEMOGIATI.....cviiiieeiieeeeeee e 29
Definisi DemMografi........cccccveveiieii i 29
FAKLOr USIA ..o 29
Faktor Jenis Kelamin.........cccocoveiiiiniiininseese e 30
Faktor Penghasilan ..o 31
Kerangka PemiKiran..........cccccooveiiiie i, 31
METODE PENELITIAN ..ottt 33
Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ..............cc.cce...... 33
Metode Penentuan Populasi Dan Sampel...........ccccccoovevviieiiennenn, 34
POPUIBSE ... 34
SAMPEL ... 34
Metode Pengumpulan Data...........ccccovvreiieieienenccscseeeeee, 35
Teknik ANalisis Data.........cocevveririiiiinieieeee e 36
Konsep Dasar Analisis Faktor ..., 36
UjJi Barleth.......coooiieiecee e 37
Uji Kaiser Mayer OIKin (KMO)........cooiiiiiiiieeeecseseees 37
Uji Measure of Sampling Adequacy (MSA) .......ccccceveviveieiiennn, 37
Langkah-langkah/Proses Analisis Faktor............cccccooviniiinnnennen, 38
Kerangka Model Penelitian............cocoovviiiiciinenceseeeee, 39
HASIL DAN PEMBAHASAN ..o, 40
Deskripsi Obyek Penelitian.............ccccoveveiiiieeie e, 40
Sejarah dan Perkembangan Indomaret............ccccocovvrinininnicinnnn, 40
Visi, Misi, Motto dan Budaya............cccccceevveveeieiie e, 41
VST ottt 41
VST, 41
IMIOTO .. 42
BUGAYA. ... ..o 42
=] ] SR SSSSSRSS 42
Fasilitas Indomaret Hybrid............cccooviiiieie e 42
Struktur Organisasi Indomaret Hybrid...........cccoooviiiiiiiiicenn, 43
Deskripsi Jabatan Indomaret ...........ccccooveviieiieieccc e 43
Prestasi PEruSanaan ...........cccccvevveieeiesieeseee e ee e see e 44
Deskripsi Data Penelitian...........cccoovveiiiiiiieiie e 44
ANALISIS FAKLOT ....vviiiiciecc e 45
KMO dan Barlett’s Test .....ccuueicueecieeeiieeeiieeecieeeeie e 45
Uji Anti IMage MatriX .......cooveeienineieiceeeeee e 46
COoMMUNATITIES. .....eeiieiee e 49
Total Variance Explained...........ccccocevviiiiiiiicieccceee e 51
Grafik SCree PIOt........cooiiii e 54

Xi



IV.3.6 ComPONENt MALFIX.....ccuiiieiieiecie e 54

IV.3.7 Rotated Component MatriX ..........ccooererininiiciene e 59
V.4 Proses Menamai Faktor........oooeoeeeeeeeeeeee e 62
V.5 PEMBDANASAN . ... 63
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 66
V.1 KESIMPUIAN.......ooiiiice e 66
V.2 S AN ...t 66
DAFTAR PUST AK A e ettt 68
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Top Brand Index kategori minimarket terkenal ...............ccccoeeeene. 2

Tabel 2. Matriks Penelitian Terdahulu ..o, 10
Tabel 3. Pengukuran Variabel ..., 33
Tabel 4. Kisi-kisi Instrumen Penelitian...........ccoooovviviiinnnnenenieseenn 34
Tabel 5. Pengukuran Skala LIKert ..........ccooveieiiniiiiiiieneee e 36
Tabel 6.  Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............c.cccccevvenen. 45
Tabel 7. Data Responden Berdasarkan Usia ..........ccccooveveeniiinnnnicneennnn, 45
Tabel 8. KMO dan Barlett’s.......ccoueuveeeieeiieiieeiie i ve e 46
Tabel 9. Anti IMage MALIIC .......ooviiiiiiiee e 47
Tabel 10. Nilai dari Measure of Sampling Adequacy (MSA) .......c.cccceveue.e. 49
Tabel 11.  ComMUNAIITIES. .....ccveiiiieiieie e 50
Tabel 12. Total Variance EXplained.........c.ccccoceiieiveiiiicieee e 52
Tabel 13. Componen Matrix dengan 19 Variabel ...........ccccocoiiniiinicnenn, 55
Tabel 14. Rotasi Component MatriX ........ccccceeveivieiveieiieseee e 60
Tabel 15.  Menentukan Faktor ...........ccoocvvieiieieiin e 61
Tabel 16. Menamakan FaKtor.........ccoceveiiiiniiiiisiseeee e 63

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Struktur Dasar Ritel Jalur Distribusi Barang Dagangan ............... 14
Gambar 2. Konsep Pemasaran Ritel.............ccoooiiiiiiiiiiieeee, 14
Gambar 3. Kerangka PemiKiran...........ccccooveieiieiiieie s 32
Gambar 4. Langkah-Langkah Analisis Faktor............ccooeoviiniiiiiniiicee, 38
Gambar 5. Kerangka Penelitian .............cccocvevvieiieie e 39
Gambar 6. StrUKLUI OFganiSaSi..........ccververiererierenieieieiesie e 43
Gambar 7. Grafik SCree PlOt........cooviiiiiiiieiesesee e 54

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Hasil Data SPSS Analisis Faktor

Data/Tabel Responden

Surat Izin Riset Dari UPN “Veteran” Jakarta
Surat 1zin Riset Dari Walikota Jakarta Selatan

XV



