APLIKASI KONSELING KESEHATAN MENTAL ONLINE
BERBASIS ANDROID STUDI KASUS: IBUNDA.ID

SKRIPSI

Az Zahra Aininda Resdiansyah
1610512067

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
2020



APLIKASI KONSELING KESEHATAN MENTAL ONLINE
BERBASIS ANDROID STUDI KASUS: IBUNDA.ID

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Ilmu Komputer

Az Zahra Aininda Resdiansyah
1610512067

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
2020



PERNYATAAN ORISINALITAS
Skripsi ini adalah karya sendiri dan semua sumber yang dikutip maupun yang

dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Az Zahra Aininda Resdiansyah
NIM c 1610512067
Tanggal : 23 Januari 2020

Bilamana dikemudian hari ditemukan tidaksesuaian dengan pernyataan saya

ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 23 Januari 2020

Yorg Menyatakan,
NTEMPEL -

DBC9SAHFS024

000

(Az Zahra Aininda Resdiansyah)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Az Zahra Aininda Resdiansyah
NIM 11610512067

Fakultas : llmu Komputer

Program Studi : Sistem Informasi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasioanl Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non

ekslusif (Non-Exclusive Royalty Free Right) atar karya ilmiah saya yang berjudul:

Aplikasi Konseling Kesehatan Mental Online Berbasis Android
Studi Kasus: IBUNDA.ID

Beserta perangkat vang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas  Pembangunan Nasional ‘Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pengkalan data (darabase),
merawat, dan mempublikasi Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini

saya buat dengan sebenarnya.

Dibuatdi  : Jakarta
Pada tanggal :23 Januari 2020

Yang Menyatakan,

- —

(Az Zahra Aininda Resdiansyah)

iv



LEMBAR PERSETUJUAN

Dengan ini dinyatakan bahwa Skripsi berikut:

Nama : Az Zahra Aininda Resdiansyah

NIM : 1610512067

Program Studi : Sistem Informasi

Judul Skripsi : Aplikasi Konseling Kesehatan Mental Online Berbasis
Android Studi Kasus: IBUNDA.ID

Telah disetujui untuk diujikan oleh Tim Penguji pada Ujian Sidang Tugas Akhir
sebagai bagian dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana
pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer, Universitas

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Mengetahui,

7

—

Ati Zaidiah, S.Kom., MTI

Ketua Program Studi Sarjana Jurusan Sistem Informasi

Menyetujui, Menyetujui,

Erly Krisnanik, S.Kom.,MM. Ika Nurlaili Isnainivah., S.Kom., MSc
Pembimbing 1 Pembimbing 2

Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal Persetujuan : 17 Mei 2020



PENGESAHAN

Skripsi diajukan oleh:
Nama : Az Zahra Aininda Resdiansyah
NIM : 1610512067

Program Studi : Sistem Informasi

Judul Skripsi : Aplikasi Konseling Kesehatan Mental Online Berbasis
Android Studi Kasus: IBUNDA.ID

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer pada

Program Studi SI1 Sistem Informasi Fakultas IImu Komputer, Universitas

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

> =

Theresiawati, S.Kom, MTL Tri Rahayu, S.Kom., MM
Ketua Penguji Penguji

{
| /
{5 :’,’. : o

Erly Krisnanik, S.Kom.MM. Ika Nurlaili Isnainiydh.. S.Kom., MSc

2embimbing | Pembimbing 11

g

Ati Zaidiah, S.Kom., MTI
Ketua Program Studi

Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal Persetujuan : 24 Juni 2020




APLIKASI KONSELING KESEHATAN MENTAL ONLINE BERBASIS
ANDROID STUDI KASUS: IBUNDA.ID

Az Zahra Aininda Resdiansyah

ABSTRAK

Ibunda.id merupakan salah satu social enterprise fokus pada konseling dan layanan
kesehatan mental online dengan fokus kepada topik masalah diri, percintaan,
pertemanan, dan keluarga. Pada pelaksanaan konseling online Ibunda.id masih
menggunakan aplikasi chat LINE, dan sebelum melakukan konseling, pengguna
dan psikolog atau konselor harus melakukan penjadwalan konseling tersebut
panjang prosesnya, padahal pengguna sudah membutuhkan bantuan segera. Proses
panjang tersebut juga masih menggunakan beberapa platform yang kadang
membuat pengguna kebingungan. Untuk itu, penulis akan membangun aplikasi
konseling kesehatan mental berbasis Android yang akan mempermudah pengguna
dalam melakukan konseling dan melakukan penjadwalan. Metode pengembangan
sistem yang digunakan adalah metode profotyping yang memiliki tahapan, yaitu
Mengidentifikasi kebutuhan pengguna sistem, mengembangkan prototype, evaluasi
prototype, mengodekan sistem, menguji sistem, evaluasi sistem, dan
mengimplementasi sistem. Hasil penelitian ini adalah aplikasi konseling kesehatan
mental berbasis Android yang diharapkan dapat membantu penjadwalan konseling,
dan mempermudah konseling online itu sendiri.

Kata Kunci: Kesehatan Mental, Konseling Online, Prototyping, Android,
Blackbox Testing
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ANDROID-BASED ONLINE MENTAL HEALTH COUNSELING
APPLICATION CASE STUDY: IBUNDA.ID

Az Zahra Aininda Resdiansyah

ABSTRACT

Ibunda.id is a social enterprise focus on online mental health counseling and
services with a focus on the topic of self-problems, romance, friendship, and family.
In the implementation of online counseling Ibunda.id still uses the LINE chat
application, and before counseling, the user and psychologist or counselor must
schedule the counseling to be long, even though the user already needs immediate
help. The long process also uses several platforms which sometimes makes users
confused. For this reason, the author will build an Android-based mental health
counseling application that will make it easier for users to do counseling and
scheduling. The system development method used is a prototyping method that has
stages, namely Identifying the needs of system users, developing prototypes,
evaluating prototypes, coding systems, testing systems, evaluating systems, and
implementing systems. The results of this study are Android-based mental health
counseling applications that are expected to help schedule counseling, and facilitate
online counseling itself.

Keywords: Mental Health, Online Counseling, Prototyping, Android,
Blackbox Testing
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DAFTAR SIMBOL

1. Notasi Use Case Diagram

No Simbol Nama Penjelasan
Mendefinisikan ~ himpunan
1 . Actor peran yang pengguna mainka
A' ketika berinteraksi dengan wse
' ' case.

Hubungan dimana objek
panah (descendent) berbagi
Genelalization | perilaku dan struktur data dari

A\ 4

objek yang ada diatasnya
objek induk (ancestor).

Deskripsi dari urutan aksi-aksi
Use Case yang ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil yang
terukur dari actor.

|

Association menghubungkan
- Association antara satu objek dengan

objek lainnya

Hubungan dimana perubahan
yang terjadi pada suatu
B > Dependency elemen mandiri (independent)
akan memperngaruhi elemen
yang bergantung padanya

elemen yang tidak mandiri

Menspesifikasikan bahwa use
case target memperluas
6 | « Extend perilaku dari use case sumber
pada suatu titik  yang
diberikan.
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To| cmmmmeee 2 > Include Menspesifikasikan bahwa wse
case sumber yang eksplisit.

8. System Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara
terbatas

. Notasi Activity Diagram
No Simbol Nama Penjelasan
1. Initial Node Bagaimana objek dibentuk
‘ dan diawali.
2 Final Node Bagaimana objek dibentuk
© dan diakhiri.
State dari sistem  yang

3 [ ] Action mencerminkan eksekusi dari
suatu aksi
Perbandingan  pemyataan

< <> Decision penyeleksian  data  yang
memberikan pilthan untuk
langkah selanjutnya

5 _ Join & Fork Node | Mempresentasikan awal dan
akhir dari aktivitas parallel.
Memperlithatkan bagaimana

6 D Activity masing-masing kelas

antarmuka saling berinteraksi

satu sama lain

I

Line Connector

untuk
menghubungkan satu simbol

Digunakan

dengan simbol lainnya
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3. Notasi Sequence Diagram

No Simbol

Nama

Penjelazan

All user

Memprazentasikan

yang berada di luar sistem,

entitas

mereka biza berupa manusia

atau perangkat sistem lain

[+

Lifeline

Memprazentasikan
tunggal dalam
digambarkan
kotak. Entitas
mimemiliki nama, stereotyps

atau berapa instance

entitas
SEQUENCE
diagram,

dengan

Self Mezsage

Relazi
bahwa suatu objek hendak
memanggil dirmya sendin.

mi  menunjukkan

Messzages

Relazi i digunakan untuk
memanggzil
metods vang dmlika oleh
suatu objek
mengharuzkan kita

menyvelazatkan proses baru

operast  atau

Meszage

kemudian memanggil proses
bertkutnyva.
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4. Notasi Class Diagram

No

Simbol

Nama

Penjelazan

v

Generalization

Hubungan dimana objek
panah (dsscendent) berbagi
perilaku dan struktur data dan
objek yang ada diatasava
objek induk (ancestor)

[ 3%

Himmpunan dan objek-objek
yang berbagi atribut zerta

Operasl yang sama

ssociation

Menghubungkan antara objek
sztu dengan objek lamnya

Dependecy

Relasi antar kelas dengan
makna bergantung antar kelas

N

Nama kelas

+ Attmbate 1
+ Attnibute 2

+ QOparation 1 N

Operation

Fungzi operasi kelas pada
struktur sistem
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