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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti iterkait ianalisis 

icapability ilevel ipada iaplikasi iMyNurz idi iperusahaan iKronus iIndonesia, 

imenggunakan iCOBIT i5 idengan ifokus idomain iEDM i(Evaluate, iDirect, iMonitor) 

iDSS i(deliver, iService, iand iSupport) idan idomain iMEA i(Monitor, iEvaluate, iand 

iAsses ithe iSystem iof iInternal iControl) idapat idisimpulkan ibahwa: 

1. Terdapat igaps isebesar i2 ilevel ipada iproses idomain iEDM01 i(Memastikan 

ipengaturan idan ipemeliharaan ikerangka itata ikelola) idan iDSS02 i(Bantuan 

iLayanan iInsiden) idengan itarget iyang idiharapkan iyaitu ipada ilevel i4, ijuga 

iterdapat igaps isebesar i1 ilevel ipada iproses idomain iEDM04 i(Pastikan 

iOptimalisasi iSumber iDaya) iDSS03 i(Mengelola iMasalah), iDSS05 i( 

iMengelola iLayanan iKeamanan), iMEA01 i(Memantau, iMengevaluasi, idan 

iMenilai iKinerja idan iKesesuaian), iMEA02 i(Memantau, iMengevaluasi, idan 

iMenilai iSistem iPengendalian iInternal) idengan itarget iyang idiharapkan iyaitu 

ipada ilevel i4. 

2. Hasil iyang ididapat idari ipenilaian ikapabilitas idiatas iperlu idilakukan iagar 

iperusahaan iKronus iIndonesia imemperoleh igambaran ibesar iterhadap 

imasalah iyang idihadapi ipada isistem iaplikasi iberbasis iweb iMyNurz, 

isehingga isistem iyang iberjalan idapat idioptimalkan idengan ilebih ibaik ilagi. 

3. Pencapaian iyang ididapatkan idari ihasil ievaluasi irata-rata icapability ilevel 

ipada iproses idomain iEDM i(Evaluate, iDirect, iand iMonitor) iDSS i(Deliver, 

iService, iand iSupport) idan idomain iMEA i(Monitor, iEvaluate, iand iAsses ithe 

iSystem iof iInternal iControl) iyaitu ipada ilevel i3. iBahwa iproses iyang itelah 

idibangun imampu iditerapkan ioleh iperusahaan. 
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V.2 Saran 

  iSetelah idilakukannya ianalisis iterhadap ianalisis icapability ilevel ipada 

iaplikasi iMyNurz, iterdapat isaran iyang ibisa idigunakan isebagai iacuan iuntuk 

imeningkatkan isistem ipada iaplikasi iMyNurz, iyaitu: 

1. Hasil idari ipenilitan iini idiharapkan idapat idimanfaatkan ioleh ipihak 

iperusahaan idalam imeningkatkan iproduktivitas idan iefisiensi ipada isistem 

iaplikasi iberbasis iweb iMyNurz. 

2. Diharapkan iuntuk ipenelitian iselanjutnya idapat imenggunakan idomain-

domain iyang ilain isupaya ihasil iyang ididapat ilebih iterperinci idan idapat 

imencapai itarget iproses iCOBIT i5 iyang ilebih ibaik idari isaat iini. 

3. Dianjurkan iuntuk imemberikan iperhatian iyang ilebih ikepada imanajemen iIT 

iyang iada isaat iini iagar idapat imencapai iproses itarget iyang idiinginkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


