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ABSTRAK 

 

Dengan iadanya iaplikasi iMyNurz iyang idikembangkan ioleh iperusahaan iKronus Indonesia, 

iyang ibertujuan iuntuk imemudahkan iuser idalam imelakukan ipemesanan tenaga imedis. 

iDilakukanlah ievaluasi ipada isistem iaplikasi iMyNurz iyang ibertujuan untuk idilakukan 

ipenilaian ikinerja iterhadap iaplikasi iMyNurz. iOleh ikarena iitu penelitian iini idilakukan 

iuntuk imenilai itingkat ikapabilitas iyang ididapat isaat iini dengan menggunakan ikerangka 

ikerja iCOBIT i5. iPada ipenelitian iini, ipenliti berfokus untuk imelakukan ipenilaian 

ikapabilitas ilevel ipada iproses iMemastikan pengaturan dan ipemeliharaan ikerangka itata 

ikelola i(EDM01), iPastikan iOptimalisasi Sumber Daya i(EDM04) iMengelola iBantuan 

iLayanan idan iInsiden i(DSS02), Mengelola Masalah i(DSS03), iMengelola iLayanan 

iKeamanan i(DSS05), iMemantau, Mengevaluasi idan iMenilai iKinerja idan iKesesuaian 

i(MEA01), i iMemantau, Mengevaluasi, idan iMenilai iSistem iPengendalian iInternal 

i(MEA02). iSetelah dilakukan iperhitungan ipada itingkat ikapabilitas, idiketahui ibahwa 

iproses iyang dipilih didapatkan iberada ipada itingkat i3 i(tiga). iYaitu iproses iyang itelah 

idibangun imampu diterapkan idengan imenggunakan iproses iyang idapat imencapai ihasil 

idari iprosesnya dan iuntuk itarget iyang iingin idicapai iyaitu ipada itingkat i4 i(empat). 

 

Kata iKunci i: iTingkat iKapabilitas, iCOBIT i5, iAplikasi iMyNurz 
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ABSTRACT 

 

With ithe ipresence iof ithe iMyNurz iapplication icreated iby ithe iIndonesian iorganization 

iKronus, iwhich iis ioffered ito iencourage iclients iin irequesting iclinical ifaculty. iComplete 

ithe iassessment ion ithe iMyNurz iapplication iframework ithat iis irelied iupon ito ibe 

iperformed iPerformance iassessment iof ithe iMyNurz iapplication. iAlong ithese ilines, ithis 

iexamination iwas idirected ito ievaluate ithe idegree iof iability iright inow igot iutilizing 

iCOBIT i5 iwork. iIn ithis iinvestigation, iscientists iwere isolicited ito idirect ian ievaluation 

ifrom iability ilevels iall ithe iwhile. iGuaranteeing ithe icourses iof iaction iand ienhancements 

iappeared iby iadministration iplans i(EDM01) iResources i(EDM04) iManage iService iand 

iIncident iAssistance i(DSS02), iManage iProblems i(DSS03), iManage iSecurity iServices 

i(DSS05), iMonitor, iEvaluate iand iSupport iPerformance iand iCompliance i(MEA01), 

iMonitor, iEvaluate iand iutilize ithe iInternal iControl iSystem i(MEA02) i). iSubsequent ito 

icomputing ithe iability ilevel, iit iis irealized ithat ithe ichose iprocedure iis iacquired iat ilevel 

i3 i(three). iIn iparticular ithe iprocedure ithat ihas ibeen imade ican ibe iapplied iby iutilizing 

ia iprocedure ithat ican iaccomplish ithe iconsequences iof ithe iprocedure iand ifor ithe 

iobjective ito ibe iaccomplished iat ilevel i4 i(Four). 
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