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LAMPIRAN B 

 
Transkrip Wawancara 

 

 
 

Hasil wawancara key informan I 

 

Nama key informan I : Tarrence Palar 

 
Jabatan : Manager Brand Communication Harian Kompas 

Tanggal / Waktu Wawancara : 11 November 2019 / 18.40 WIB 

Tempat wawancara : Kantor Kompas Gramedia Unit II Lantai 3 

 
Pertanyaan : Bagaimana cara Harian Kompas untuk menumbuhkan 

kesadaran masyarakat atas keberadaan sebuah produk surat kabar Harian 

Kompas ? 

Jawaban : Mengidentifikasi problem yang sedang dihadapi, kemudian yang kedua 

problem kita petakan, sehingga dari situ kita bisa mengetahui goals nya menentukan 

tujuan apa, tinggal bagaimana platform nya yang dipilih Kompas agar menyasar 

atau menyentuh masyarakat. Kemudian menjaga brandnya agar tetap kredibel, 

terpercaya, dengan berbagai inovasi. 

Pertanyaan : Apa yang dilakukan oleh surat kabar Harian Kompas untuk 

membangkitkan keinginan untuk memiliki atau memperoleh produk dari 

Harian Kompas? 

Jawaban : Namanya suatu produk harus memang menarik dan relevan kemudian 

harus mengetahui sebenarnya yang lagi dibutuhkan masyarakat itu apa” 

Pertanyaan Bagaimana cara Harian Kompas dalam mempertahankan 

loyalitas konsumen? 



 

 

Jawaban : Menjaga pelanggan masuk ke dalam suatu proses maintance, kita harus 

bisa mengetahui bisa menggali insight nya mereka dari pelanggan itu sendiri, 

kemudian proses costumer relation Harian Kompas juga harus tetap berjalan. 

Kemudian kita juga perlu mengengagement secara terus-menerus, engagement itu 

dapat di berbagai hal misalnya melibatkan mereka dalam menggali apa yang mereka 

butuhkan informasi-informasi seperti apa atau melibatkan mereka dalam event, 

melibatkan mereka dalam sumbang saran, itu salah satu upaya bahwa engagement 

itu harus terus dibangun antara publisher, yang mana itu Kompas dengan audience- 

nya.” Mempertahankan loyalitas konsumen adalah proses maintance yang 

dilakukan oleh Harian Kompas, mengetahui lebih dalam mengenai insight 

pelanggan sehingga kita bisa menggali lebih dalam apa yang sebenarnya mereka 

butuhkan serta menjaga layanan kepada pelanggan melalui customer relation 

Harian Kompas. 

Pertanyaan : Perencanaan Media apa saja yang dilakukan oleh Harian 

Kompas untuk menyebarluaskan dan mempromosikan produknya? 

Jawaban : Biasanya kita menggunakan online dan offline. Kalau offline 

menggunakan surat kabar, radio, televisi. Karna sekarang juga lebih menggunakan 

online, promosi-promosi di kanal online–pun juga kita lakukan, tidak hanya sekedar 

misalnya media above the line atau below the line tapi kita juga menggunakan 

activation atau partnership, event itu salah satu konteks point yang bisa digunakan 

Harian Kompas untuk mengkomunikasikan atau melakukan aktifitas promosinya. 

Pertanyaan : Apa tujuan utama komunikasi pemasaran yang diupayakan oleh 

Harian Kompas kepada konsumen? 

Jawaban : Mencari pembaca baru merupakan salah satu nya, dan tidak hanya 

sekedar kepada pelanggan, menarik sponsor atau pengiklan untuk berinvestasi di 

Kompas. 

Pertanyaan : Bagaimana strategi marketing communication Harian Kompas? 

 
Jawaban : Banyak hal yang dilakukan seperti advertising, marketing public 

relation, direct marketing, sales promo. Jadi berbagai kanal kita coba. atau melalui 



 

 

digital kemudian event, banyak event- event signature yang dilakukan oleh Kompas 

dan event- event itu berdasarkan marketing sponsorship, jadi ada event yang 

disponsori. 

 

 
Pertanyaan : Apa saja upaya yang telah dilakukan oleh Harian Kompas 

hingga saat ini, dalam menghadapai persaingan dengan media cetak lainnya ? 

Jawaban : Inovasi kepada Harian Kompas, karna setiap informasi yang disajikan 

itu adalah suatu proses dan ada nilainya. 

Pertanyaan : Apa saja tantangan terbesar Harian Kompas hingga saat ini 

dalam menghadapi persaingan dengan industri surat kabar cetak lainnya di 

era digital? 

Jawaban : Karena media semakin banyak, kehadiran media itu adalah punya 

banyak peran, media tidak hanya memberikan informasi, media juga mengedukasi 

media juga sebagai kontrol sosial, bisa juga memberikan pencerahan itu dilakukan 

oleh profesi jurnalis yang memang mereka itu menghasilkan sesuatu tulisan dengan 

adanya suatu proses yang dilakukan, memang pastinya berbeda kontennya dengan 

yang misalnya cuma sekedar membuat suatu berita atau konten sekedar di sosial 

media. Dan itu menjadi kendalan. Bahwa sekarang khususnya netizen itu kadang- 

kadang bisa saja mereka mudah mempercayai sesuatu dari informasi yang 

didapatkan melalui sosial media, sebenarnya untuk mendapatkan sesuatu informasi 

yang terpercaya itu harus ada proses yang dilakukan, makanya industri jurnalistik 

itu ada profesinya. 

 

 
Hasil wawancara key informan II 

 

Nama key informan II : Eko Prabowo 

 
Jabatan : Marketing Strategic Dept 

 
Tanggal / Waktu Wawancara : 5 November 2019 / 13.00 WIB 



 

 

Tempat wawancara : Kantor Kompas Gramedia Unit II Lantai 3 

 
Pertanyaan : Bagaimana cara Harian Kompas untuk menumbuhkan 

kesadaran masyarakat atas keberadaan sebuah produk surat kabar Harian 

Kompas ? 

Jawaban : Kalau Harian Kompas cetak saat ini lebih banyak hadir di offline activity, 

seperti event-event besar contohnya Java Jazz, kemudian hadir di halte Trans 

Jakarta. Lebih kepada mempertahankan Harian Kompas di hadapan masyarakat. 

Pertanyaan : Apa yang dilakukan oleh surat kabar Harian Kompas untuk 

membangkitkan keinginan masyrakat untuk memiliki atau memperoleh 

produk dari Harian Kompas? 

Jawaban : Membuat event yang mendekatkan kepada masyarakat, dan masyarakat 

suka. Kemudian membuat promosi-promosi dari Harian Kompas. 

Pertanyaan : Bagaimana cara Harian Kompas dalam mempertahankan 

loyalitas konsumen? 

Jawaban : Menjaga layanan kepada konsumen, seperti jangan sampai terlambat 

mengkirimkan produk kepada konsumen, jangan sampai rusak produknya, 

beribacara loyalitas tidak hanya soal produknya, tetapi loyalitas dijaga untuk 

kualitas layanan produk. 

Pertanyaan : Perencanaan Media apa saja yang dilakukan oleh Harian 

Kompas untuk menyebarluaskan dan mempromosikan produknya? 

Jawaban : Yang pasti saat ini memanfaatkan sosial media, sosial media pertama 

gratis, Kompas menyebarkan beritanya dan mempromosikannya seperti di 

Facebook, Twitter. Selain itu melalui Kompas TV setiap hari Kompas TV 

menyebarluaskan headline Kompas, kemudian di radio juga. Menyebarkan luaskan 

disegala platform-platfom digital juga saat ini, jadi tidak hanya Harian Kompas 

berbentuk surat kabar tradisional, kemudian platform juga tradisional. 

Pertanyaan : Apa tujuan utama komunikasi pemasaran yang diupayakan oleh 

Harian Kompas kepada konsumen? 



 

 

Jawaban : Mempertahankan citra baik, untuk itu campaign-campaign dari harian 

Kompas sendiri seperti “Bergerak Bersama” hal hal yang sifatnya baik, 

Pertanyaan : Bagaimana strategi marketing communication Harian Kompas? 

Jawaban : Memudahkan orang membeli dengan hadir di tempat-tempat srategis 

atau hadir di online market, kedua hadir di event-event yang keren. Kemudian ketiga 

campaign melalui sosial media dan digital channel. 

Pertanyaan : Apa saja upaya yang telah dilakukan oleh Harian Kompas 

hingga saat ini, dalam menghadapai persaingan dengan media cetak lainnya ? 

Jawaban : Komunikasi pemasarannya, menjaga ketersediaan produk dilapangan, 

memastikan pelanggan yang sudah berlangganan dilayani dengan bagus, promo 

dengan menggunakan chanel-chanel yang bisa diakses masyarakat dan menjual 

produk yang di tempat yang strategis misalnya di halte Transjakarta, di agen, atau 

kalau malas membeli secara langsung dapat berlangganan melalui online di gerai 

Kompas atau market place, jadi mempermudah orang untuk membeli. 

Pertanyaan : Apa saja tantangan terbesar Harian Kompas hingga saat ini, 

dalam menghadapi persaingan dengan surat kabar cetak lainnya ? 

Jawaban : Tantangan terbesar itu sebenarnya adalah masyarakatnya sendiri, ketika 

masyarakat itu merasa sudah pintar sehingga tidak perlu baca, Jadi ketika tidak ada 

media yang dapat membuat masyrakat berfikir kritis mungkin industri media mati, 

hanya media-media yang bombastis saja, itu chalange lebih ke culture nya 

sebenarnya, bagaimana cara merubah mindset itu lebih kepada public relations sih 

untuk masyarakat. 

Hasil wawancara key Informan III 

 

Nama key Informan III : Juanda Eka Setiawan 

Jabatan : Product Sales Dept 

Tanggal / Waktu Wawancara : 13 November 2019 / 11.00 WIB 

 
Tempat wawancara : Kantor Kompas Gramedia Unit II Lantai 3 



 

 

 

 

 

Pertanyaan : Bagaimana cara Harian Kompas untuk menumbuhkan 

kesadaran masyarakat atas keberadaan sebuah produk surat kabar Harian 

Kompas ? 

Jawaban : Bisa berupa atas pemberitaan yang disajikan Harian Kompas sendiri 

kepada masyarakat misalkan, beberapa bulan lalu pemberitaan terkait sama Suku 

Asmat di Papua mungkin media lain tidak pernah membahsa tetapi di Harian 

Kompas dibahas kemudian menjadi viral. 

Pertanyaan : Apa yang dilakukan oleh surat kabar Harian Kompas untuk 

membangkitkan keinginan untuk memiliki atau memperoleh produk dari 

Harian Kompas? 

Jawaban : Sesuaikan dengan segmentasinya, untuk temen-temen yang muda, suka 

belanja pakai handphone. Kompas bekerja sama dengan Lazada, Blibli.com Harian 

Kompas bisa didapatkan di market place, kemudian bisa didapatkan secara fisik di 

perempatan jalan, atau agen-agen surat kabar, maupun booth harian kompas yang 

terdapat di halte Transjakarta. 

Pertanyaan : Bagaimana cara Harian Kompas dalam mempertahankan 

loyalitas konsumen? 

Jawaban : Jualan itu kan kita pastinya punya stategi promosi, dalam setahun 

misalnya di bulan januari, februari, sampai desember, kadang-kadang membuat 

campaign disesuaikan dengan temanya, misal Hari Pahlawan kita buat campaign 

hari pahlawan. Kita buat program atau event, baik itu untuk digital maupun offline, 

kalau untuk dicetak bisa variasikan kan misalnya dalam kegiatan contohnya 

Borobudur Maraton. 

Pertanyaan : Perencanaan Media apa saja yang dilakukan oleh Harian 

Kompas untuk menyebarluaskan dan mempromosikan produknya? 

Jawaban : Jualan itu kan kita pastinya punya stategi promosi, dalam setahun 

misalnya di bulan januari, februari, sampai desember, kadang-kadang membuat 

campaign disesuaikan dengan temanya, misal Hari Pahlawan kita buat campaign 



 

 

hari pahlawan. Kita buat program atau event, baik itu untuk digital maupun offline, 

kalau untuk dicetak bisa variasikan kan misalnya dalam kegiatan contohnya 

Borobudur Maraton. 

Pertanyaan : Apa tujuan utama komunikasi pemasaran yang diupayakan oleh 

Harian Kompas kepada konsumen? 

Jawaban : Berkaitan dengan penjualan, menjadi target kita tiap tahun dan kita 

break down tiap bulan dan ini kira-kira penjualannya berapa Demikian pula yang 

berkaitan dengan konten, konten juga harus dikembangkan, karna kebutuhan dari 

masyarakat, untuk sama-sama memuaskan dimasyarakat seperti itu. 

Pertanyaan : Bagaimana strategi marketing communication Harian Kompas? 

 
Jawaban : Harus bertransformasi maksudnya berkaitan sama platform, ikut 

perkembangan jaman, misal jual koran di market place, tapi kita melihat bagaimana 

saat ini market place menjadi suatu peluang yang besar. 

Pertanyaan : Apa saja upaya yang telah dilakukan oleh Harian Kompas 

hingga saat ini, dalam menghadapai persaingan dengan media cetak lainnya ? 

Jawaban : Membuat adanya permainan-permainan atau gimmick-gimmick yang 

kemudian kita bisa persembahkan kepada pembaca ataupun klien kita, ini untuk ke 

lebih bagaimana sebuah media itu bisa memberikan efek atau dampak kepada relasi 

kita atau masyarakat. 

Pertanyaan : Apa saja tantangan terbesar Harian Kompas hingga saat ini 

dalam menghadapi persaingan dengan industri surat kabar cetak lainnya di 

era digital? 

Jawaban : Kalau tantangan masalah kecepatan sebenarnya. Misalkan Pulau Nias, 

kita cetak dari Medan, Medan ke pelabuhannya itu kurang lebih perjalananya 4 jam 

5 jam terus naik kapal sekitar 2 jam 3 jam kalau tidak menunggu, ya koran bisa 

sampai sore harinya atau bahkan kadang-kadang baru terkirim besok pagi, jadi ada 

jedanya tetapi orang tetap mau terima, tetap mencari dan tetap mau membaca 

informasi yang kita sajikan kepada pelanggan. 



 

 

Hasil wawancara informan IV 

 

Nama informan IV : Abigail Pinkan 

 
Jabatan : Media Planner Brand Communication 

 
Tanggal / Waktu Wawancara : 13 November 2019 / 14.30 WIB 

 
Tempat wawancara : Kantor Kompas Gramedia Unit II Lantai 3 

 
Pertanyaan : Apa yang dilakukan oleh surat kabar Harian Kompas untuk 

menumbuhkan kesadaran masyarakat atas keberadaan sebuah produk surat 

kabar Harian Kompas? 

Jawaban : Kita bekerja sama juga dengan event seperti Urban Sneakers Society, 

event anak-anak muda dengan event Urban Sneakers Society masang iklan berupa 

jaket koran di Kompas itu salah satunya juga untuk membuat koran Kompas yang 

di nilai sama anak-anak muda sekarang tua banget, sudah hampir jarang yang 

berniat untuk membeli. Dengan adanya kerja sama dengan event Urban Sneakers 

Society klien kita ini bisa membuka peluang juga ke anak-anak muda Kompas itu 

tidak menutup kemungkinan untuk kerja sama sama millennials, Kompas juga kita 

bekerja sama dengan Trans Jakarta, kita punya 71 titik kalau tidak salah yang 

dimana ada booth Kompas, jadi jualan Kompas di Trans Jakarta jadi orang yang 

naik Trans Jakarta gampang untuk dapatkan koran Kompas, untuk event urban 

sneakers society kemarin banyak yang ambil dari agen-agen di Trans Jakarta, salah 

satu nya dengan event-event seperti itu mengadakan kerja sama dengan event yang 

confreres seperti Idea Festival, well wish deem, social media week, atau yang 

kemarin Urban Sneaker Society. 

Pertanyaaan : Apa yang dilakukan oleh surat kabar Harian Kompas untuk 

membangkitkan keinginan untuk memiliki atau memperoleh produk dari 

Harian Kompas? 

Jawaban : Karna kita punya kelebihan dari harian Kompas sendiri di konten 

diekspedisi-ekspedisi dari wartawannya sendiri yang menjalankannya seperti 



 

 

ekspedisi Wallacea, sebelumnya ada ekspedisi terumbu karang. Itu salah satu 

kelebihan yang dimilki dari Harian Kompas, karna kita yang memiliki ekspedisi 

seperti itu hanya Harian Kompas saja yang mencari tahu lagi mendalami tentang 

itu, sampai berangkat ke tempatnya. Berita yang dibuat itu tentunya kredibel dan 

bisa dipertanggungjawabkan. 

Pertanyaan : Bagaimana cara Harian Kompas dalam mempertahankan 

loyalitas konsumen? 

Jawaban : Upaya yang dilakukan misalnya menjaga hubungan baik dengan 

pelanggan, ramah dalam pelayanan kepada pelanggan. 

Pertanyaan : Perencanaan Media apa saja yang dilakukan oleh Harian 

Kompas untuk menyebarluaskan dan mempromosikan produknya? 

Jawaban : Sejauh ini ke televisi ada, kita pasang iklan juga, di radio kita buat 

talkshow membahas mengenai ekpedisi Wallacea, kalau event kita manfaatkan di 

radio, televisi, koran, majalah juga ada, yang pasti di media sosial juga ada 

instagram, twitter, facebook. Kita juga pasang di youtube ads , link, website, 

Instagram ads juga jalan. 

Pertanyaan : Apa tujuan utama komunikasi pemasaran yang diupayakan oleh 

Harian Kompas kepada konsumen? 

Jawaban : Kita juga menjunjung tinggi literasi, selain itu tetap menjaga pelanggan- 

pelanggan yang sudah berlanggan lama. Dan bagaimana cara menarik pelanggan 

baru. Event-event salah satunya untuk mengajak mereka memperkenalkan surat 

kabar Harian Kompas. 

Pertanyaan : Bagaimana strategi marketing communication Harian Kompas? 

 
Jawaban : Dengan above the line, print ads, radio, televisi, digital, event-event 

buka booth dan join dengan event lain. 

 
Pertanyaan : Apa saja upaya yang telah dilakukan oleh Harian Kompas 

hingga saat ini, dalam menghadapai persaingan dengan media cetak lainnya ? 



 

 

Jawaban : Membuat iklan-iklan layanan masyarakat, kemudian sering mengikuti 

kerja sama event kerja sama dengan berbagai acara baik event musik, event 

pendidikan, literasi, dan kesehatan seperti olahraga. 

Pertanyaan : Apa saja tantangan terbesar Harian Kompas hingga saat ini 

dalam menghadapi persaingan dengan industri surat kabar cetak lainnya di 

era digital? 

Jawaban : Tantangannya dari produk Kompas cetak ini karna orang sudah lebih 

banyak yang mencari tau informasi dari media lain sehingga tidak memerlukan 

membaca koran” Dan bagaimana caranya bisa diterima di masyarakat di semua 

kalangan. Tantanganya banyak tetap jalani aja, tetap berjuang agar tetap dipercaya 

sama pelanggan dan calon pelanggan surat kabar Harian Kompas. Kemudian kuti 

perkembangan jaman yang lagi happen apa, dan kita bisa mendekatkan diri kesana. 

Hasil wawancara informan V 

 

Nama informan V : Priyanto 

 
Jabatan : Sponsorship Harian Kompas 

Tanggal / Waktu Wawancara : 11 November 2019 / 17.00 WIB 

Tempat wawancara : Kantor Kompas Gramedia Unit II Lantai 3 

 
Pertanyaan : Apa yang dilakukan oleh surat kabar Harian Kompas untuk 

menumbuhkan kesadaran masyarakat atas keberadaan sebuah produk surat 

kabar Harian Kompas? 

Jawaban : Biasanya kita mengadakan event, atau partnership. Untuk masyarakat 

dan terbuka untuk siapa saja, ada seperti instansi pendidikan, komunitas, yayasan, 

dan perusahaan-perusahaan besar juga. 

Pertanyaan : Apa yang dilakukan oleh surat kabar Harian Kompas untuk 

membangkitkan keinginan untuk memiliki atau memperoleh produk dari 

Harian Kompas? 



 

 

Jawaban : Membuat event yang mendekatkan kepada masyrakat, dan masyarakat 

suka. Kemudian membuat promosi-promosi dari Harian Kompas. 

Pertanyaan : Bagaimana cara Harian Kompas dalam mempertahankan 

loyalitas konsumen? 

Jawaban : Membuat seperti campaign promo-promo di digitalnya Harian Kompas, 

misalnya diskon seperti buku, kemudian juga bekerja sama dengan elektronik 

commerce jadi misalkan promo untuk beberapa hari. 

Pertanyaan : Perencanaan Media apa saja yang dilakukan oleh Harian 

Kompas untuk menyebarluaskan dan mempromosikan produknya? 

Jawaban : Kita kebanyakan di sosial media, seperti Instagram, Facebook, di twitter 

juga ada, ke digitalnya untuk kita menyebarluaskannya seperti itu. Misalnya kalau 

secara oflline kita bekerja sama, misalkan seminar dikampus kita ikuti misalnya 

sebagai narasumber dari Harian Kompas seperti itu. 

Pertanyaan : Apa tujuan utama komunikasi pemasaran yang diupayakan oleh 

Harian Kompas kepada konsumen? 

Jawaban : Kita mencoba masuk di setiap event-event millennials seperti musik, 

jadi ikuti jamannya karena kan sebelumnya kita belum tertarik, tetapi sekarang kita 

mulai memasuki generasi millennials itu, dengan kita ikut serta sebagai media 

partner di acara-acara millennials itu seperti Urban Sneakers, Hodgepodge. 

 

 
Pertanyaan : Bagaimana strategi marketing communication Harian Kompas? 

Jawaban : Ikut serta dalam event kita mencoba mengolah kira-kira acara apa yang 

sesuai dengan Harian Kompas, misalnya seperti acara musik dan seminar-seminar. 

Kita memilih, kita saring dulu yang sesuai dengan acara dengan Kompasnya. 

 
Pertanyaan : Apa saja upaya yang telah dilakukan oleh Harian Kompas 

hingga saat ini, dalam menghadapai persaingan dengan media cetak lainnya ? 

Jawaban : Pelan-pelan mengikuti alurnya mengikuti perkembangan jaman, 

misalnya menjual Kompas di online seperti Lazada dan Blibli.com. 



 

 

Pertanyaan : Apa saja tantangan terbesar Harian Kompas hingga saat ini 

dalam menghadapi persaingan dengan industri surat kabar cetak lainnya di 

era digital? 

Jawaban : Tantangan nya yaitu banyak sekali sekarang orang sulit tidak mau 

membeli koran dan lebih memilih di online. 
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Dokumentasi 



 



 


