BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan merupakan unsur penting yang utama daa&mroiptakan suasana
kegiatan akademik yang kondusif untuk terlaksangmyeses belajar mengajar
yang sukses di dalam dunia pendidikan. Salah sattorf pendukung untuk
menciptakan suasana belajar mengajar yang kondasifpositif adalah dengan
mengelola dan mengatasi keluhan-keluhan yang daadakas ketidaksesuainya
kebutuhan layanan yang disediakan oleh suatu sisfgendidikan. Pengaduan
keluhan dari sivitas akademik adalah hal pentingy baatu institusi universitas,
karena dengan adanya pengaduan keluhan terseliatjmstansi pendidikan dapat

memperbaiki serta meningkatkan kualitas pelayaranny

Sivitas akademik yang berarti warga dalam lingkapversitas yang terdiri
atas rektor, para dosen, para mahasiswa, dan pegawersitas yang mana suatu
keluhan dari sivitas akademik, merupakan bentukisyaasi sivitas akademik
terhadap penyedia layanan universitas untuk memargduhan mereka. Hal
tersebut bertujuan agar pihak-pihak terkait mentiddia apa saja yang menjadi

kebutuhan warga universitas sehingga tercipta pakyyang lebih berkualitas.

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakaetapakan salah satu
universitas yang terdiri atas ribuan mahasiswaf,atdtusan dosen aktif, dan
puluhan pegawai aktif. Menjadi hal yang wajar jdaiversitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta (UPNVJ) mendapatkan bameigaduan keluhan
khususnya tentang keluhan sarana dan prasaranaP@&AR yang ada di

lingkungan universitas.

Saat ini, sistem pengelolaan pengaduan keluhanP&&S$ yang ada di
lingkungan Universitas Pembangunan Nasional Vetdedarta masih dilakukan

secara manual. Di mana sistem manual yang telghlderadalah dimulai dari
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ketika sivitas akademik UPNVJ mengalami masalahadasp SARPRAS yang
disediakan oleh universitas. Pertama, mereka &sivetkademik UPNVJ) harus
membuat laporan terlebih dahulu kepada bagian UdamKeuangan masing-
masing fakultas. Kedua, dari pihak masing-masirkgilfas membuat surat akan
pengaduan keluhan SARPRAS yang kemudian dikiringkaat itu kepada bagian
Biro Umum dan Keuangan UPNVJ. Ketiga, setelah Riraum dan Keuangan
UPNVJ menerima surat pengaduan keluhan SARPRASidek masing-masing
fakultas, Biro Umum dan Keuangan UPNVJ menugaskénisi mereka untuk
mengobservasi apakah keluhan tentang SARPRAS yadulén termasuk
keluhan dengan kategori ringan atau kategori bekpabila keluhan tentang
SARPRAS yang diadukan oleh sivitas akademik UPN¥dhéasuk keluhan dengan
kategori ringan, teknisi tersebut dapat segera mlesgikannya. Namun, apabila
keluhan tentang SARPRAS yang diadukan oleh sigitaslemik UPNVJ termasuk
keluhan dengan kategori berat, keluhan tersebut dkampung terlebih dahulu

karena membutuhkan banyak proses untuk menyelesgiia

Diperlukan adanya sistem yang sesuai terhadapapgeag keluhan-keluhan
oleh sivitas akademik UPNVJ. Sistem ini harus mampemudahkan sivitas
akademik UPNVJ dalam menyampaikan pengaduan keluhareka tentang
SARPRAS yang terdapat di UPNVJ. Diharapkan sist@juga mampu mencatat
keluhan, dan mampu menampilkan tindakan yang sealangelah dilakukan oleh
pihak UPNVJ. Sistem juga diharapkan dapat mena@pikformasi dalam bentuk
laporan untuk pengelolaan setiap SARPRAS yang ed&NVJ.

Dari penjelasan latar belakang di atas dan mekgadaenelitian pada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakaemlagash demikian penulis
membuat judul penelitian“Rancang Bangun Sistem Informasi Pengelolaan
Pengaduan Sarana dan Prasarana Berbasis Web Studiakus : Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta”. Dengan adanya sistem ini,
diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayananpdeak universitas dalam

menanggapi dan menyelesaikan keluhan yang dialetmivearga universitas.
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1.2 Rumusan Masalah
Meninjau darii latar belakang diuraikan sebelummapat diambil rumusan

masalah berikut.

1. Apakah pengaduan keluhan yang dilakukan oleh siakademik secara

manual sudah teratasi dengan cepat dan tepat?

2. Bagaimana membuat aplikasi sistem informasi petagiopengaduan

sarana dan prasarana sesuai dengan kebutuharohaidserbagai pihak?

1.3 Tujuan Penelitian
Meninjau latar belakang dan rumusan masalah yelay tliuraikan di atas

maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut.

1. Menganalisis kendala yang ada pada pengaduan kelsdwi@na dan
prasarana oleh sivitas akademik dan Biro Umum KegarUniversitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta .

2. Menciptakan suatu program aplikasi yang dapat meoam keluhan
secara cepat dan tepat, menampilkan aktivitas &&wajuan dari
pengaduan keluhan yang diminta, dapat menampilkaggapan, hingga
memudahkan pengelola sarana prasarana dalam melayborn.

1.4 Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat reekdn manfaat. Adapun

manfaatnya sebagai berikut.

1. Bagi Penulis

a. Untuk menerapkan ilmu yang penulis dapatkan dalerkytiahan.
b. Dapat memberikan solusi dari permasalahan sista&hisg terkait

sistem informasi pengelolaan pengaduan saranarparasa
2. Bagi Institusi Universitas Pembangunan NasionaEk&t Jakarta

a. Warga universitas merasa diperhatikan atas kenkiataala yang
dialami dalam menggunakan sarana dan prasarana teaf

disediakan oleh universitas.
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b. Hubungan harmonis antara warga universitas sehinggaciptakan
proses belajar dan mengajar yang berkualitas.
c. Kehidupan akademik lebih kondusif sehingga menitigkamotivasi

belajar, mengajar dan berkerja warga universitas.
3. Bagi Penliti Lain

Hasil penelitian ini dapat djadikan bahan belajagilpeneliti lain yang

ingin melakukan penelitian serupa.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian
Adapun ruang lingkup dalam laporan skripsi iniamgembahasan tidak

menyimpang dan lebih terarah, yaitu :

1. Perancangan ulang dari sistem yang manual menjaténs yang
terintegrasi dengan aplikasi pengelolaan pengasiai@ma prasarana yang
penulis buat pada Biro Umum dan Keuangan UPNVJaoagarana dan
prasarana.

2. Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduanlliean ini dibuat
dengan ruang lingkup sarana dan prasarana (SARPR&®) ada di

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

1.6 Luaran Yang Diharapkan

Luaran diharapkan dalam penulisan ini berupa agplikpengelolaan
pengaduan sarana dan prasarana berbabiyang memudahkan menyampaikan
atau melakukan pengaduan keluhan atas sarana daargma secaranline,
mencatat aktivitas dari penanganan pengaduan y&jgkan, mencatat serta
menampilkan segala tanggapan dan memudahkan attatimisdalam membuat
segala bentuk laporan. Selain sebuah aplikasi peage pengaduan sarana dan
prasarana, adapun luaran yang diharapkan dariipanuihi adalah dapat dijadikan
jurnal penelitian untuk bahan belajar bagi mahasigwkultas lImu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.
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1.7 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan untuk memberi gambam@um laporan

penelitian skripsi ini, yang disusun sebagai beriku
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan, penulis menguraikan pemjeletar belakang
penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, fazdnpenelitian, ruang

lingkup penelitian, luaran yang diharapkan daresisttika penulisan.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab tinjauan pustaka, penulis akan mengurai&ajelasan berbagai
macam teori yang digunakan untuk acuan dalam mdrkananasalah yang

mendukung tema penelitian ini.
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab metodologi penelitian, penulis mengurap@melasan tentang
tahapan penelitian yang menjelaskan langkah-langkahelitian yang
digunakan sebagai pemecahan permasalahan penalitimk mencapai

tujuan penelitian.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab hasil dan pembahasan, penulis menguraé@ang profil
organisasi tempat penulis melaksanakan penelig#n @i Biro Umum dan
Keuangan Universitas Pembangunan Nasional Vetaiartd, menganalisis
sistem pengelolaan pengaduan sarana dan prasaaagatelah berjalan,
mengidentifikasi kebutuhan fungsional dari penggyerancangan sistem

dan pengujian sistem yang telah dibuat.
BAB 5 PENUTUP

Pada bab penutup, penulis menguraikan tentang kakm dan saran.
Kesimpulan yang penulis dapat berdasarkan dariagertmacam hal yang
sudah diuraikan dalam bab-bab sebelumnya, dimatapgrmasalahan yang
dihadapi, menganalisis segala kebutuhan dan haspenelitian. Sedangkan
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saran yang penulis sampaikan, merupakan hal-hak yp&neliti selanjutnya
(ingin mengembangkan penelitian yang telah peta#igkan sebelumnya).
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