BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis serta perancangan yang sudah dilakukan pada
sistem informasi pelayanan jasa laundry New and Care berbasis web,
sehingga terdapat kesimpulan yang diperoleh, yaitu :

1. Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini adalah terbangunnya aplikasi
laundry new and care berbasis web serta mengimplementasikannya agar
dapat digunakan oleh laundry New and Care sebagai sistem pelayanan
jasa laundry secara online, sehingga nantinya pelanggan tidak harus
langsung datang ke toko untuk melakukan proses laundry.

2. Dengan sistem informasi pelayanan jasa laundry New and Care dapat
meningkatkan pemesanan dan jangkauan layanan pemesanan dengan
berbasis web.

3. Sistem ini dapat dipergunakan untuk memberikan laporan penjualan
dengan rinci dan tepat karena proses pembuatan laporan sudah
dilakukan secara komputerisasi.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat disampaikan penulis untuk pengembangan sistem

pelayanan jasa laundry new and care berbasis web ini adalah :

1. Diharapkan sistem ini bisa diimplementasikan ke dalam sistem
pelayanan jasa di laundry New and Care agar dapat membantu proses
pelayanan jasa serta proses pembuatan laporan pendapatan di laundry
New and Care.

2. Bagi peneliti yang ingin meneliti dengan topik terkait diharapkan agar
dapat mengembangkan sistem ini menjadi berbasiskan mobile app
misalnya seperti Android agar dapat diakses lebih mudah lagi oleh
pelanggan, serta dapat menambahkan fitur live chating antara admin

dengan user.
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