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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI DOKUMENTASI 

KEGIATAN DAN PENGELOLAAN IURAN PADA 

LINGKUNGAN RUKUN TETANGGA (RT) BERBASIS WEB 

 

Monika Yuliana Yustrinita 

Abstrak 

 

RT (Rukun Tetangga) merupakan sarana yang menjembatani hubungan antara 

warga dengan pemerintah daerah setempat, peran yang terpenting ialah melayani 

warga dalam melaksanakan sebuah kegiatan dan menyampaikan informasi 

mengenai hal yang terjadi dalam lingkungan RT. Namun pada kenyataannya, 

berdasarkan hasil observasi lapangan, terdapat masalah dalam proses dokumentasi 

kegiatan dan laporan iuran pada sistem yang sedang berjalan, permasalahan tersebut 

seperti proses pencatatan berulang, panjangnya proses pembuatan sebuah dokumen, 

penggunaan media kertas yang dapat menyebabkan proses pencarian dan proses 

pelaporan cukup memakan waktu dan juga penggunaan media kertas yang memiliki 

resiko rentan terhadap kerusakan atau kehilangan. Untuk mengatasi masalah 

tersebut maka RT memerlukan sistem yang dapat membantu meringankan 

pekerjaan anggota pengurus RT dan juga membantu warga mendapatkan informasi. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan Waterfall sebagai metode 

pengembangannya dan Unified Modeling Language (UML),  sedangkan untuk 

pembuatan aplikasi, peneliti menggunakan PHP dan MySQL sebagai basis datanya. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi dokumentasi kegiatan dan pengelolaan 

iuran berbasis web untuk lingkungan RT yang mampu menyediakan pengelolaan 

lapor tamu, pembuatan surat pengantar, penyampaian informasi kegiatan dan 

laporan pegelolaan iuran sehingga dapat mempercepat proses pelayanan dan juga 

penyampaian informasi untuk warga. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Waterfall, Unified Modeling Language (UML), 

PHP, MySQL. 
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DESIGN WEB-BASED INFORMATION SYSTEM FOR 

DOCUMENTATION ACTIVITIES AND MANAGEMENT OF 

DUES IN RUKUN TETANGGA (RT)  ENVIRONMENTS 

 

Monika Yuliana Yustrinita 

 

Abstract 

 

RT (Rukun Tetangga) is a means of bridging the relationship between citizens and 

local governments, the most important role is to serve the citizens in carrying out 

an activity and convey information about what is happening in the RT environment. 

But, based on field observations, there are problems in the process of documenting 

activities and dues reports on the ongoing system, such problems as repeated 

recording processes, the length, the use of paper media that can cause the search 

process and reporting process is quite a time consuming and also the use of paper 

media that has a risk-prone to damage or loss. To solve the problem, RT requires a 

system that can help ease the work of the members of the RT administrators and 

also help residents get information. In this study, researchers used Waterfall as its 

development method and Unified Modeling Language (UML), while for the 

creation of applications, researchers used PHP and MySQL as their database. This 

research resulted in an application documenting the activities and management of 

web-based dues for the RT environment that is capable of providing guest report 

management, cover letters, submission of activity information, and a dues-managed 

report that can expedite the process of service and also the delivery of information 

to residents. 

Keywords : Information System, Waterfall, Unified Modeling Language (UML), 

PHP, MySQL.  
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Use Case Diagram 

No Simbol Nama Arti 

1 

 

 

 

Aktor / Actor 

Orang, proses ataupun 

sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi. 

2 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Generalization 

Hubungan generalisasi dan 

spesialisasi (umum - khusus) 

antar dua use case dimana 

fungsi yang satu adalah 

fungsi yang lebih umum dari 

lainnya. 

3 
 

Use Case 

Fungsionalitas yang 

disediakan sistem sebagai 

unit-unit yang saling 

bertukar pesan antar unit 

atau aktor. 

4 

 

 

 
 

 Association 

Jalur komunikasi antara 

beberapa/satuan aktor 

kepada use case guna 

menggambarkan bahwa 

aktor tersebut telah 

berpartisipasi. 

5 

 

 

 

 
 

Extends 

Relasi use case tambahan 

yang berfungsi sebagai jalur 

penghubung use case tanpa 

memerlukan use case 

lainnya. 

6 

 

 

 
Includes 

Use case yang ditambahkan 

akan selalu dipanggil saat 

use case tambahan 

dijalankan. 
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2. Activity Diagram 

No Simbol Nama Arti 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 
Status awal 

Simbol permulaan 

merupakan tanda sebuah 

diagram aktivitas dijalankan,

 biasanya penempatan 

symbol ini terletak pada line 

aktor 

 
2 

 
 

 

 
Aktivitas 

Simbol ini menunjukkan 

adanya aktivitas pada 

sebuah diagram aktivitas. 

 

 
3 

 

 

 

 
Decision 

Sebuah gerbang logika 

percabang dengan 

memberikan dua atau lebih 

pilihan. 

 

 
 

4 

 

 

 
 

 

 

Join 

Asosiasi sebagai 

penggambaran banyak 

aktivitas dialurkan menjadi 

sebaris aktivitas yang 

berjalan secara bersamaan. 

 

 
5 

 

 
 

 

 

 
Status akhir 

Simbol final yang 

menyatakan berakhirnya 

alur aktivitas sebuah class 

diagram. 



 

xvi 
 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 
Swimlane 

 

 

 

  

Symbol swimlane yang 

menandakan adanya batas- 

batas dari aktivitas, 

biasanya lane-ini dibagi 

berdasarkan objek ataupun 

layer sebuah aplikasi 

 

3. Sequence Diagram 

No Simbol Nama Arti 

 

 
 

1 

 

 
 

 

 

 
 

Actor 

Aktor dapat menjadi sebuah 

proses, sub-proses, orang 

atau sistem lainnya yang 

akan berinteraksi dengan 

sistem informasi yang akan 

dibangun. 

 

 
2 

 

 

 

 
Lifeline 

Menyatakan kehidupan 

suatu objek yang ditandai 

dengan balok dengan garis 

hidupnya berbentuk garis 

putus-putus. 

 

 
 

3 

 

 
 

 

 

 
Waktu aktif 

Merupakan penggambaran 

sebuah objek yang masih 

berkomunikasi dengan 

komponen-komponen dalam 

diagram tersebut. 
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4 

 

 

Self message 

Relasi ini menggambarkan 

sebuah objek yang 

melakukan penggilan 

terhadap dirinya sendiri. 

 

 
5 

 

 

 
 

 

 
Tipe 

create 

Relasi ini menyatakan 

sebuah objek menjalankan 

aktivitas objek lainnya 

sesuai dengan garis kepala 

panah. 

 

 

 

6 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Tipe send 

Relasi ini menyatakan 

bahwa sebuah objek dapat 

mengirimkan data maupun 

informasi kepada objek 

disekitarnya sesuai dengan 

garis kepala panah 

 

4. Class Diagram 

No Simbol Nama Arti 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 

 

 
Class 

Merupakan kerangka dari 

sebuah objek yang berisi 

minimal tiga hal: nama 

class, atribut pembentuk 

class, dan function atau 

operasi yang bergantung 

dengan class. 

 

 
 

2 

 

 

 

 
 

 

 

Association 

Relasi yang menyatakan 

adanya keterkaitan antar 

kelas, biasanya relasi 

asosiatif ini dikaitkan 

dengan istilah kardinalitas 
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3 

 

 

 

 

 

 
Directed 

Association 

Directed association yang 

menyatakan kelas yang satu 

dapat difungsikan kepada 

kelas destinasinya. 

Contohnya: kelas mobil 

dapat diasosiasikan 

kepada penumpang, 

 

 
 

4 

 

 

 

 

 

 

Generalisasi 

Generalisasi yang 

menyatakan adanya dua 

atau lebih objek dan 

ditujukan kepada objek atau 

class indukannya 

 

 
5 

 

 

 

 

 
Aggregation 

Relasi agregat yang 

menunjukkan bahwa objek 

yang   satu   dapat menjadi 

bagian  dari  banyak  objek 

 

5. Flowchart 

No Simbol Nama Penjelasan / Arti 

 

 
 

1 

 

 

 

 
 

Proses 

Menggambarkan sebagai 

bagian pekerjaan atau proses 

yang operasikan oleh mesin 

komputer. 

 

 
 

2 

 

 

 

 

Decision 

Menggambarkan sebuah 

symbol yang memberikan 

dua atau lebih pilihan dengan 

kembalian output adalah true 

atau false 
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3 

 

 

 

 
Dokumen 

Merupakan diagram 

dokumen, input dapat berupa 

data atau informasi dalam 

bentuk objek yang nyata 

 

 
4 

 

 

 

 
Data 

Diagram menggambarkan 

sebuah bentuk dari masukan 

dan keluaran oleh mesin 

komputer. 

 
5 

 

 

Terminal 

point 

Diagram yang menunjukkan 

sebuah starting point & stop 

point. 

 

 
6 

 

 

 
 

 

 
Connecting 

Line 

Sebagai penghubung symbol 

sebelumnya dengan symbol 

tujuan sebagai alur dari 

sebuah proses 
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