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Abstrak 

 
 Prosedur merupakan serangkaian tugas saling berkaitan secara terurut dalam 

rangka menyelesaikan suatu kegiatan tertentu.iRumah Sakit UmumiDaerah Kota 

TangerangiSelatan ini bergerak di suatu jasa layanan.aPraktik Kerja Lapangan 

yang dilakukan selama kurang lebih 2-bulan 11ahari, bertujuan untuk 

mengembangkan kemampuan, kualitas diri pada dunia kerja supaya dapat 

mengetahui bagaimana prosedur penerimaan kasiRumah Sakit UmumiDaerah 

Kota Tangerang Selatan  sudah sesuaiadengan ketentuan, syarat-syarat 

penerimaan kas dan prosedur proses pembayaran yang ditetapkan dan diterapkan. 

Kegiatan yang dilakukan selama Praktik Kerja Lapangan adalah wawancara, 

observasi, dan dokumentasi dengan analisis data secara deskriptif di bagian pihak-

pihak terkait dengan prosedur penerimaan kas untuk mendapat informasi relevan 

terkait dengan penerapan prosedur penerimaan kas pada RSUD Kota Tangerang 

Selatan. Berdasarkan hasil pengumpulan data dari Rumah Sakit Umum Daerah 

Tangerang Selatan telah melakukan langkah-langkah pada prosedur penerimaan 

kas yaitu pada bagian yang terkait di dalam prosedur penerimaan kas seperti kasir, 

pembantu bendahara penerimaan kas, bendahara penerimaan kas, bagian 

keuangan dan bank yang telah ditetapkan oleh RSUD Kota Tangerang Selatan 

dengan baik dan benar. Manfaat yang didapatkan dari Praktik Kerja Lapangan 

adalah mengetahui penerapan prosedur penerimaan kas terhadap pasien yang 

mengajukan ingin memeriksakan kesehatan dan berobat melalui serangkaian 

tahapan yang harus dilalui oleh pasien yang melakukan tes kesehatan atau berobat 

mulai dari mengisi formulir di bagian pendaftaran, lalu bayar dibagian kasir 

hingga pasien pulang. 

 

 

 

Kata kunci :AProsedur PenerimaaniKas DalamiRumah Sakit Umum Daerah 

Kota TangerangiSelatan. 
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Abstract 

 
 Procedure is a series of tasks that are interrelated in sequence in order 

to complete a job. The Regional General Hospital of South Tangerang City is 

engaged in services. The implementation of Field Work Practices carried out 

for 2 months 11 days aims to develop the ability, quality of self in the world 

work in order to know how the procedures for cash receipts the Regional 

General Hospital South Tangerang City are in accordance with the 

provisions,cash receipt conditions and payment process procedures that are 

established and applied. Activities carried out during Field Work Practices are 

interviews, observations, and documentation by analyzing descriptive data on 

the part of parties related to cash receipt procedures to obtain relevant 

information related to the implementation of cash receipt procedures at the 

South Tangerang City Hospital. Based on the results of data collection from the 

South Tangerang Regional General Hospital has carried out cash receipt 

procedure steps, namely the parts related to cash receipt procedures such as 

cashiers, assistant treasurers of cash receipts, treasurer of cash receipts, 

financial and bank sections determined by RSUD Kota Tangerang South well 

and correctly. The benefits obtained from the Field Work Practice are knowing 

the application of cash receipt procedures to patients who wish to check their 

health and treatment through a series of steps that must be passed by patients 

taking medical tests or treatment starting from filling out the forms in the 

registration section, then paying the cashier to the patient return. 
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