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“ABSTRAK” 
 

 

Penelitian ini dilakukan.untuk.mengetahui.bagaimana implementasi.proses 

pengelolaan administrasi yang melingkupi pengiriman surat sampel dan 

tindaklanjut disposisi surat pada satuan kerja PT Aneka Tambang Tbk, Unit 

Geomin untuk meningkatkan efektifitas koordinasi antar-satuan kerja. Penelitian 

ini juga dilatarbekangi dengan permasalahan yaitu tidak efektifnya sistem yang 

memonitor progress analisis sampel. Karena dalam memantau progressnya, 

koordinasi antar pihak laboratorium dan tim lapangan dilakukan secara tidak 

terkomputerisasi. Koordinasi secara tidak terkomputerisasi dilakukan dengan 

menghubungi pihak terkait lewat personal chat, telepon atau email. Dalam 

perancangan aplikasi ini menggunakan metode Waterfall. Bahasa pemrogramnya 

adalah HTML dan PHP. Untuk Framework menggunakan Bootstrap, dan untuk 

basis datanya menggunakan MySQL. Aplikasi pendukung yang digunakan adalah 

XAMPP, Sublime Text, dan PhpMyAdmin.“Hasil Akhir penelitian ini adalah 

aplikasi monitoring dan tracking pengelolaan surat berbasis website, dapat 

disimpulkan bahwa dalam perancangan aplikasi ini memberikan banyak 

kemudahan dalam proses pengelolaan data surat khususnya di PT Aneka Tambang 

Tbk, Unit Geomin. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan Surat, Aplikasi Berbasis Web, Monitoring Surat 
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Stepanus Pande Abednigo 

 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 
 

This research was conducted to find out how the management process that 

covers sending sample letters and follow-up letter dispositions at PT Aneka 

Tambang Tbk's work unit, Geomin Unit to improve the effectiveness of inter-work 

unit coordination. This research is also motivated by the problem of an ineffective 

system that monitors the progress of sample analysis. Because in its development, 

coordination between the laboratory and the team is carried out not computerized. 

Coordination is not computerized by contacting the relevant parties via private 

chat, telephone or email. In designing this application using the Waterfall method. 

The programming languages are HTML and PHP. For Framework using 

Bootstrap, and for the database using MySQL. Supporting applications used are 

XAMPP, Sublime Text, and PhpMyAdmin. The final result of this research is a 

website-based monitoring and tracking application for mail management. It can be 

concluded that the design of this application provides many benefits in the process 

of managing letter data, especially in PT Aneka Tambang Tbk, Geomin Unit. 

 
Keywords: Letter Management, Web Based Application, Letter Monitoring 
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“DAFTAR SIMBOL USE CASE DIAGRAM” 
(Sukamto & Shalahuddin, 2013) 

 

No.. “Gambar” Nama Keterangan 

1. 

 
 
 
 
 

Use Case 

Fungsionalitas”dari 
sistem sebagai unit-unit 
yang saling bertukar 
pesan”antar unit atau 
aktor; nama use case 
biasanya menggunakan 
kata kerja.” 

2. 

 

Aktor / Actor 

Biasanya orang, proses, 
atau sistem lain yang 
berinteraksi dengan 
sistem informasi yang 
akan dibuat di luar sistem 
informasi yang akan 
dibuat itu sendiri. Nama 
actor biasanya 
menggunakan kata 
benda. 

3. 
 
 
 

Asosiasi / 
Asociation 

Komunikasi”antar aktor 
dan use case yang 
berpartisipasi pada use 
case atau “use case 
memiliki interaksi 
dengan aktor.” 

4. 
 

Ekstensi / 
extend 

Relasi use case tambahan 
ke sebuah use case 
dimana use case yang 
ditambahkan dapat 
berdiri”sendiri walau 
tanpa usecase”tambahan 
itu. sama dengan prinsip 
inheritance”pada 
pemrograman”” 
berorientasi objek. 

5. 
 

Generalisasi / 
generalization 

Hubungan”generalisasi 
dan spesialisasi (umum-
khusus)”antara dua buah 
usecase dimana fungsi 
yang satu”adalah fungsi 
yang lebih umum dari 
lainnya.” 

6. 
 

Include / uses 
“Relasi use case 
tambahan ke sebuah” 

Nama Use Case 
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usecase “di mana use 
case yang ditambahkan 
memerlukan use case ini 
untuk”menjalankan 
fungsinya atau sebagai 
syarat dijalankan use 
case.” 
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“DAFTAR SIMBOL SEQUENCE DIAGRAM” 
(Sukamto & Shalahuddin, 2013) 

  
No. Gambar Nama Keterangan 

1.  
Atau 

 
 

Aktor / Actor 

“Biasanya orang, 
proses, atau sistem lain 
yang berinteraksi 
dengan sistem 
informasi yang akan 
dibuat di”luar sistem 
informasi yang akan 
dibuat itu sendiri. Nama 
actor biasanya 
menggunakan kata 
benda.” 

2. 

 

Garis Hidup / 
life line 

“Menyatakan 
kehidupan suatu objek. 

3. 

 
 
 
 

Objek  

“Menyatakan objek 
yang berinteraksi 
pesan.” 

4. 

 

Waktu Aktif 

“Menyatakan objek 
dalam keadaan aktif dan 
berinteraksi, semua 
yang terhubung dengan 
waktu aktif ini adalah 
sebuah tahapan yang 
dilakukan di dalamnya. 

5. 

 

Pesan tipe 
create 

“Menyatakan suatu 
objek membuat objek 
yang lain, arah panah 
mengarah pada objek 
yang dibuat. 

6. 
 

Pesan tipe call 

“Menyatakan suatu 
objek memanggil 
operasi/metode yang 
ada pada objek lain atau 
dirinya sendiri.” 

7. 
 

Pesan tipe send 

“Menyatakan bahwa 
suatu objek 
mengirimkan 
data/masukan/ 
informasi ke objek 
lainnya, arah panah” 

Nama Objek :  
Nama Kelas 

Nama Aktor 
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mengarah pada objek 
yang dikirimi. 

8. 
 

Pesan tipe 
return 

Menyatakan bahwa 
suatu objek yang telah 
menjalankan suatu 
operasi atau metode 
menghasilkan suatu 
kembalian ke objek 
tertentu, arah panah 
mengarah pada objek 
yang menerima 
kembalian 

9. 

 

Pesan tipe 
destroy 

Menyatakan suatu 
objek mengakhiri hidup 
objek yang lain, arah 
panah mengarah pada 
objek yang diakhiri, 
sebaiknya jika ada 
create maka ada 
destroy. 
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DAFTAR SIMBOL ACTIVITY DIAGRAM 
(Sukamto & Shalahuddin, 2013) 

 
No. “Gambar” Nama Keterangan 

1. 
 

Status awal / 
Initial Node 

“Status awal aktivitas 
sistem, sebuah diagram 
aktivitas memiliki 
sebuah status awal.” 

2. 
 

Status akhir / 
Activity Final 

Node 

“Status akhir yang 
dilakukan sistem, 
sebuah diagram 
aktivitas memiliki 
sebuah status akhir.” 

3. 

 

Asosiasi / 
percabangan 

“Asosiasi percabangan 
dimana jika”ada pilihan 
aktivitas lebih dari satu. 

4. 

 

Aktivitas 

“Aktivitas yang 
dilakukan sistem, 
aktivitas biasanya 
diawali dengan kata 
kerja.” 

5. 
 

 Penggabungan 
/ Join 

Asosiasi..penggabungan 
dimana lebih dari satu 
aktivitas..digabungkan 
menjadi satu. 

6. 
 

Atau 

 

Swimlane 

“Swimlane 
memisahkan organisasi 
bisnis yang” 
bertanggung jawab 
terhadap aktivitas yang 
terjadi.” 
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DAFTAR SIMBOL CLASS DIAGRAM 
(Sukamto & Shalahuddin, 2013) 

 
No. Gambar Nama Keterangan 

1. 

 

“Kelas”/ Class 

“Kelas pada struktur 
sistem.” 

2. 

 

“Antarmuka”/ 
Interface 

“Sama dengan konsep 
interface dalam 
pemrograman 
berorientasi objek.” 

3.  
“Asosiasi”/ 
Association 

“Relasi antarkelas 
dengan makna umum, 
asosiasi biasanya juga 
disertai dengan 
multiplicity.” 

4. 
 

Asosiasi 
berarah / 
Directed 

Association 

“Relasi antarkelas 
dengan makna kelas 
yang satu digunakan 
oleh kelas yang lain, 
asosiasi biasanya juga 
disertai dengan 
multiplicity.” 

5. 
 

“Generalisasi” 

“Relasi antarkelas 
dengan makna 
generalisasi-spesialisasi 
(umum khusus). 

6.  
Kebergantungan 

/ Dependency 

“Relasi antarkelas 
dengan makna 
kebergantungan 
antarkelas.” 

7. 
 

Agregasi / 
aggregation 

Relasi antarkelas 
dengan makna semua- 
bagian ( whole-part). 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 Hasil Perancangan Antarmuka 

LAMPIRAN 2 Hasil Uji Turnitin 


