PURCHASE INTENTION

(Studi Pada Pelanggan Dealer Kawasaki Bintaro)

SKRIPSI

ZUL FAHMI
1310111092

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2017



PURCHASE INTENTION

(Studi Pada Pelanggan Dealer Kawasaki Bintaro)

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi

ZUL FAHMI
1310111092

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2017



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Zul Fahmi

NIM  :1310111092
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 11 Juli 2017

Yang Menvatakan

METERAI (54
TEMPEL_

| F43ESAEFIASE0ET

6000

Zul Fahmi



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

¢ e e 5 F 2 . 2
Scbagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Zul Fahmi
NIM 21310111092
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen S1
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:
Purchase Intention (Studi Pada Pelanggan Dealer Kawasaki Bintaro)
Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),

merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 11 Juli 2017

Yang Menyatakan,

July

Zul Fahmi



PENGESAHAN

PURCHASE INTENTION
(Studi Pada Pelanggan Dealer Kawasaki Bintaro)

Dipersiapkan dan disusun olch:

ZUL FAHMI
1310111092

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
pada tanggal : 11 Juli 2017
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

7-

] Diana Triwardhani, S.E., M.M.
e L DR DV T
Ketua Penguji

i

Dm vanto Ridwan, M.M.

Penguji I1 (Pembimbing)

Wahyudi, S.E. M.M.
Ketua Program Studi

Ditetapkan di  :J akarta
Tanggal Ujian  : 11 Juli 2017




JAKARTA
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN"

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

| 1642850 Fax 1692850
Sexwarat JiRS Fatmawah Pondok Labu, Jakarta 12450, Telp /692858 o
Homepage hip /Awww upmv) ac i Email puskom@upm™

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TA. 20162017

Han my Selasa, tangzal 11 Jub 2017, telah dilaksanakan | Jian Skrips| bag mahasswa :
Nama ZUL FAHMI

No.Pokok Mahasiswa 1310111092

Program Manajemen 5. |

Dengan udul sknps: sebaga benkut :

PURCHASE INTENTION (STUDI PADA PELANGGAN DEALER KAWASAKI BINTARO)
Urnvatakan yang berangutan Ludus / Tidak Lulus *)

Pengu

No Dosen Penguji

|
| oo
| | Diana Trwardhan, SE, MM ! Kenua L /4/24&»\*\:‘77-

2 | Dr. Prasetyo Hadi S.E.MALCFMP Anggoia | 2 M
- \ - »

3 | Dm Nobeleon A\ Anggota 1 +) 3. <\\§

Hetepngan
*) Coret yang odak peilu
**) Dosen Pembimbing

—
FAKULTAS £xon
dan BISN|S o

Vi




PURCHASE INTENTION
(Studi Pada Pelanggan Dealer Kawasaki Bintaro)

Oleh
Zul Fahmi

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh customer relationship
marketing dan after sales service terhadap purchase intention pada Kawasaki
Bintaro. Penelitian ini menggunakan pelanggan Kawasaki Bintaro sebagai sampel.
Teknik penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling (purposive
sampling method). Pemilihan sampel dari 100 orang responden yaitu pelanggan
Kawasaki Bintaro. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis
model struktural dengan menggunakan program SmartPLS. Hasil dari pengujian
menunjukkan bahwa (1) Customer Relationship Marketing memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Purchase Intention pada Kawasaki Bintaro dengan
original sampel sebesar 0.465. (2) After Sales Service memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Purchase Intention pada Kawasaki Bintaro dengan
original sampel sebesar 0.476.

Kata kunci : Customer Relationship Marketing, After Sales Service, dan Purchase
Intention.
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PURCHASE INTENTION
(Studies in Kawasaki Dealer Customer Bintaro)

By
Zul Fahmi

Abstract

This research was conducted to test the influence of customer relationship
marketing and after sales service to purchase intention on Kawasaki Bintaro. This
research uses Kawasaki Bintaro customer as sample. The technique of
determining the sample using purposive sampling method. The sample selection of
100 respondents is Kawasaki Bintaro customer. Hypothesis testing in this
research using structural model analysis using SmartPLS program. The results of
the test show that (1) Customer Relationship Marketing has a positive and
significant impact on the Purchase Intention in Bintaro Kawasaki with the
original sample of 0465. (2) After Sales Service has a positive and significant
influence on Purchase Intention on Kawasaki Bintaro with original sample of
0.476.

Keyword: Customer Relationship Marketing, After Sales Service, and Purchase
Intention.
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