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Abstrak 
 

Lingkungan kerja perawat berbasis virtual berupa media sosial memberikan 

berbagai manfaat kepada perawat. Tujuan dari literature review ini untuk 

menganalisis literatur mengenai lingkungan kerja berbasis virtual berupa manfaat 

dari penggunaan media sosial pada perawat. Literatur didapatkan melalui database 

Pubmed, Ebsco, Scopus dengan menggunakan kata kunci “nurse”, “nurses”, 

“social media”, “social networking”, “benefit” dan “advantage”. Penyaringan 

dan analisis menggunakan metode PICO dan CRAAP. Pencarian awal didapatkan 

425 literatur yang kemudian dilakukan penyaringan hingga menghasilkan 6 literatur 

untuk dianalisis. Media sosial yang paling sering digunakan Facebook (50%), 

diikuti oleh Whatsapp dan Twitter (33.33%), manfaat dari media sosial yaitu 

membantu perawat untuk melakukan intervensi secara daring, mencari informasi 

kesehatan, membagikan informasi kesehatan, bertukar pengalaman dengan 

professional lain, dan berkomunikasi. Lingkungan kerja perawat berbasis virtual 

secara keseluruhan dapat memberikan manfaat bagi pekerjaan perawat apabila 

digunakan dengan bijaksana. Pihak rumah sakit atau manajemen dapat 

mempertimbangkan penggunaan media sosial pada keseharian perawat sehingga 

memberikan kemudahan pada pekerjaan perawat. 
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Abstract 
 

The virtual nurse-based work environment in the form of social media provides a 

variety of benefits to nurses. The purpose of this literature review is to analyze the 

literature on virtual-based work environments in the form of the benefits of using 

social media on nurses. Literature is obtained through Pubmed, Ebsco, Scopus 

databases by using the keywords "nurse", "nurses", "social media", "social 

networking", "benefit" and "advantage". Filtering and analysis using PICO and 

CRAAP methods. An initial search obtained 425 literature which was then screened 

to produce 6 literature for analysis. The most frequently used social media 

Facebook (50%), followed by Whatsapp and Twitter (33.33%), the benefits of 

social media are helping nurses to intervene online, seek health information, share 

health information, exchange experiences with other professionals, and 

communicate. The virtual nurse-based work environment as a whole can benefit 

nurses' work if used wisely. The hospital or management can consider the use of 

social media in the daily lives of nurses so as to provide convenience to the work 

of nurses. 
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