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Perkembangan teknologi saat ini sangat membantu penggunanya dalam
menjalankan aktivitas, tak terkecuali bagi aktivitas pelaku bisnis kafe.
Banyaknya jumlah kafe yang ada saat ini membuat pemilik kafe tersebut
harus mencari ide dan menjalankan strategi yang tepat dalam mendapatkan
perhatian konsumen. Pada kafe Kopi Galau ini merupakan kafe yang
menjual berbagai minuman dan makanan ringan. Kafe Kopi Galau memiliki
target utama anak-anak muda, oleh karena itu pihak kafe ingin selalu
menghadirkan sesuatu yang kreatif dan unik untuk menarik minat anak-anak
muda. Namun dalam proses pemesanannya masih dilakukan secara tatap
muka langsung dan konvensional, terkadang membuat pesanannya tidak
tepat, kurang cepat, salah hitung dan terdapat kesalahan pemesanan.
Sehingga sistem yang berjalan saat ini kurang efektif dan efisien. Oleh
karena itu untuk mencegah terjadinya permasalahan tersebut, penulis
membuat Aplikasi Pemesanan Menu pada Kafe Kopi Galau Berbasis
Android yang diharapkan dapat membantu pihak kafe dalam menjalankan
proses pemesanan menu. Dengan menggunakan aplikasi yang berbasis
android pada client side dan terintegrasi dengan aplikasi berbasis android di
server side pada pihak kafe untuk mengatur pesanan.

Kata Kunci : cafe, android, firebase, e-menu

vii



ABSTRACT

MENU ORDERING APPLICATION AT KOPI GALAU
CAFE ANDROID BASED
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Current technological developments are very helpful for users in carrying
out activities, not least for the activities of cafe businesses. The large number
of cafes that exist today makes the cafe owner must find ideas and
implement the right strategy in getting the attention of consumers. At this
Kopi Galau cafe is a cafe that sells a variety of drinks and snacks. Kopi
Galau cafe has the main target of young people, therefore the cafe wants to
always bring something creative and unique to attract young people.
However, the ordering process is still done face-to-face and conventional,
sometimes making orders that are not right, not fast enough, miscalculated
and there are ordering errors. So that the current system is less effective and
efficient. Therefore, to prevent these problems, the authors make a Menu
Ordering Application at Kopi Galau Cafe which is expected to help the cafe
in carrying out the menu ordering process. By using an android-based
application on the client side and integrated with the android-based
application on the server side at the cafe to manage orders.
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