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ABSTRAK 

 162 Auto Garage ada penyedia jasa derek gendong atau yang lebih sering 

disebut sebagai towing. 162 Auto Garage telah berdiri sejak tahun 2003 yang diawali 

dari bengkel mobil biasa menjadi menyedia jasa derek gendong pada tahun 2015. 

Dalam melakukan reservasi jasa towing selama ini masih dilakukan secara manual 

yaitu dengan datang kekantornya langsung. Oleh karena itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dan merancang sistem reservasi towing mobil secara online. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem reservasi towing secara online 

dengan menggunakan metode waterfall, sedangkan perancangan sistemnya 

menggunakan bahasa pemprograman PHP dan database yang digunakan adalah 

MySQL. Penelitian ini diharapkan dapat mempermudah sistem reservasi karena dapat 

dilakukan secara online. 
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CAR TOWING RESERVATION SYSTEM ON 162 AUTO GARAGE 

 

Daniel Erwinsyah 

 

ABSTRACT 

 

162 Auto Garage is a towing service provider or more commonly referred to as 

towing. 162 Auto Garage has been established since 2003, starting from ordinary car 

repair shops to providing towing services in 2015. In making reservations, towing 

services have been done manually, namely by coming to the office directly. Therefore 

the authors are interested in conducting research and designing car towing 

reservation systems online. This study aims to design an online towing reservation 

system using the waterfall method, while the system design uses PHP programming 

language and the database used is MySQL. This research is expected to facilitate the 

reservation system because it can be done online. 
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