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seluruh karyawan/i di PT. Bank BJB (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu 

Sawangan yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melakukan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) dan membantu dalam penyusunan Tugas Akhir. 

Terimakasih juga kepada kedua Orang Tua, serta seluruh keluarga besar dan teman-

teman yang tidak henti-hentinya memberikan semangat, doa dan dukungannya. 
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