STRATEGI KNOWLEDGE MANAGEMENT
UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA
PADA PT. PROVICES INDONESIA

TESIS

AKMAL SYAFAAT
1320921065

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL A VETERANO JAKAR
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
MAGISTER MANAJEMEN
2017/



STRATEGI KNOWLEDGE MANAGEMENT
UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA
PADA PT. PROVICES INDONESIA

TESIS
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Magister Manajemen

Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia

AKMAL SYAFAAT
1320921065

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASI ONAL AVETERANO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
MAGISTER MANAJEMEN
2017/



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun

yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Akmal Syafaat
NIM : 1320921065
Tanggal : 23 Januari 2017

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya

ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 23 Januari 2017
Yang Menyatakan,

(Akmal Syafaat)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TESIS UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Negeri Pembangunan Nasional “Veteran”

Jakarta, saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Akmal Syafaat
NRP : 1320921065
Program Studi : Magister Manajemen

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Negeri Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non
eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

Strategi Knowledge Management Untuk Meningkatkan Kualitas Sumber Daya

Manusia Pada PT. Provices Indonesia.

Beserta perangkat yang ada ( jika diperlukan ). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Negeri Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalih media/ formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Tesis saya selama tetap mencantumkan nama saya

sebagai penulis/ pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 23 Januari 2017
Yang Menyatakan,

Clled

(Akmal Syafaat)



PENGESAHAN

Tesis diajukan oleh

Nama : Akmal Syafaat

NRP : 1320921065

Program Studi : Magister Manajemen

Judul Tesis : “Strategi Knowledge Management Untuk

Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia

Pada PT. Provices Indonesia”

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Penguji dan Pembimbing serta telah
diterima sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar
Magister Manajemen pada Fakultas Eknomi Dan Bisnis, Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jakarta.

Dr. Jubaedah, SE., MM
Ketua Penguji

Prof. Dr. arno, SE.. MBA Dr. Ni Putu Eka Widiastuti, SE., M.Si., CSRS

embimbing I Pembimbing 11

EKNOLOG) 5, 3
\.,gg,\nx‘\"_"“'%';t , Jakarta, 23 Januari 2017
Mengesahkan,
DT, Prasetyo Hadi, SE.. MM.. CFMP Dr. Jubaedah, SE.. MM
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Jurusan



STRATEGI KNOWLEDGE MANAGEMENT UNTUK
MENINGKATKAN KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA
PADA PT. PROVICES INDONESIA

AKMAL SYAFAAT
ABSTRAK

Penelitian inisudah melakukan prosamtuk mengenalkandan menciptakan
strategi Knowledge Managemermgada PT. ProvicesIindonesia yang bergerak
pada pelayanan jasa penyedia tenaga kerja, saat ini smggn meningkatnya
persaingan bisnis danketergantungan organisasierttadap pengelolaan
pengetahuan dan profesionalitas menuntut perusaahan umagat
memaksimalkan sekgus menjadikanknowledgesebagai inisiatif dalam proses
bisnis perusahaanParadigma yang diterapkan pada penelitian ini adalah
paradigma konstruktivisme Teknik keabsahan data yang digunakan adalah
triangulasi dengan teknik analisis data ydragsfat induktif dan berkelanjutan
Penelitian ini mengusulkan integrasietode antara APO(Asian Productivity
Organization)KM frameworkyang terdiri dariAcceleratorgLeadership, People,
Process, TechnologyKnowledge Processes, KM Outconsebagai alat bantu
menentukan knowledge managemengap. Rancangan strategknowledge
management menggunakan SECI Model (Socialization, Externalization,
Combination, Internalizationyang komprehensiéebagai alat bantu analisis dan
penciptaan konversi KMerhadap peningkatan kualitas sumber daya manusia
melalui langkah penempatan KM secara personalisasi dan kodiflada tahap
socialization dilakukan eksplorasdalam suatu tacit ke tacit melalui peran
karyawan yang tergabung dalam CORommunity Of Ractice) Pada tahap
externalizationdilakukan pendokumentasian dari hasil eksplorasi gatg telah

di kelola KCC(Knowledge Creating Crewkepada karyawan dengannpieahan
kebutuhan akan informasPada tahapcombination dilakukan peningkatan
pengetahuan yangerbentuktacit knowledgemenjadi terdokumentasikan ke
dalam bentuk explicit knowledge best practice yang dperoleh akan
dikombinasikan dengan proses aktivitas diga 3) Perseroan yang berada pada
PT. PVL Pada thap internalization dilakukan penginformasiamengenaibest
practice yang telah didapatkan dari hasil penettiantuk dijadikan perencanaan
evaluasi dari kegiatan pekerjaan yang dilakukidonsep perancangapada
lingkup pekerjaan PTPVI diharapkan dapatmenghasilkan suatu evaluasi
terhadap peningkatan kualitas sumber daya maulasén pencapaiarcustomer
satisfaction Oleh karena itu, diperlukan adanya konvérsowledgedari pekerja
yang berada dalam lingkup organisasi PT. PVI.

Kata Kunci : Knoledge Management,Sumber Daya Manusia, APO, SECI
Satisfaction



KNOWLEDGE MANAGEMENT STRATEGY
TO IMPROVE HUMAN RESOURCES QUALITY
AT PT. PROVICES INDONESIA

AKMAL SYAFAAT
ABSTRACT

This research has already conducted the process to introduce and create
Knowledge Management strategy at PT. Provices Indonesia, which specializes in
manpower service provider. Currently increasing business competition and
organizational dependency towards knowledge management and professionalism
demands the company to maximiand position knowledge as an initiative in
company business process. The paradigm utilized in this research is
constructivism paradigm. The data verification technique employs triangulation
with inductive and sustainable approach. This research pro@oséctegrated
method such as APO (Asian Productivity Organization) KM framework
comprised of Accelerators (Leadership, People, Process, Technology), Knowledge
Processes, KM Outcomes as assisting tools to determine knowledge management
gap. Knowledge managent utilizes SECI Model (Socialization, Externalization,
Combination, Internalization) comprehensively as an KM analysis tool and create
KM conversion to enhance manpower resource quality through personalized and
codified KM position emplacemerocialization phase is conducted by exploring
from one tacit to another of employee's role as a part of COPs (Community Of
Practice). Externalization phase conducts documentation from the explored data
managed by KCC (Knowledge Creating Crew) to the employee jgratng
demand with information.During the combination phase, obtained tacit
knowledge will be documented into explicit knowledge best practice combined
with the activity process from three (3) Companies under PT. PVI. During
internalization phase, attaible best practice from research result is informed and
created into evaluation planning materials from the ongoing work activity. The
design concept for workscope of PT. PVI is expected to generate an evaluation of
human resource improvement to obtairustomer satisfaction. It is why the
knowledge conversion from workers inside PT.PVI's scope of organization is
necessary.

Keywords : Knowledge Management, Human ResogrcAPO, SECI,
Satisfaction
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