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Abstrak 

 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial atau BPJS merupakan sebuah badan 

yang dibentuk sebagai pelaksana program jaminan kesehatan berlandaskan 

undang-undang No 40 Tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional.Penelitian ini 

untuk mengetahui Tinjauan Hukum Undang-Undang Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) terhadap pelayanan kesehatan. Penelitian dilakukan di 

Rumah Sakit Angkatan Laut Mintoharjo yang merupakan salah satu rumah sakit 

yang melayani pasien peserta BPJS.Penelitian ini dilakukan dengan mengambil 

data relevan dengan cara menyebar kuesioner pada pasien peserta BPJS yang 

berobat ke Rumah Sakit tersebut 

 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis empiris. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis permasalahan yang dilakukan dengan cara 

memadukan bahan hokum (yang merupakan bahan hokum sekunder) dengan data 

yang diperoleh dilapangan berdasarkan penyebaran kuesioner tentang 

implementasi Undang-undang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

terhadap pelayanan kesehatan Peserta BPJS. Hasil Penelitian ini menunjukan 

bahwa masih adanya kendala/hambatan dalam pelaksanaan terhadap pelaksanaan 

BPJS dilapangan.Jika dikaitkan dengan dasar-dasar pembentukan jaminan 

kesehatan diantaranya ketidaksesuain dasar hukum pembentukannya yaitu UUD 

1945 Pasal 28H dan Pasal 32, UU No 40 Tentang Jaminan Kesehatan, serta 

kendala-kendala pelaksanaan dilapangan antara lain peserta masih terbebani 

dengan iuran yang ditetapkan BPJS, ketiga batasan pelayan dan pengobatan yang 

dinilai merugikan peserta, keempat kompensasi terhadap paramedis yang dinilai 

terlalu kecil sehingga dinilai berpengaruh terhadap kinerja paramedis dalam 

melayani pasien BPJS. 
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Abstract 

 

 Social Security Agency or BPJS is an executive body established as a 

health insurance program based on law No 40 On Social Security System. The 

research is want to know the Review Law on the Social Security Agency (BPJS) to 

health care . The research done at the Naval Hospital Mintoharjo which is one of 

the hospitals that serve patients of BPJS. The research participants is done by 

taking the relevant data by spreading questionnaires to participants BPJS patients 

who went to the Hospital. 

 This study uses empirical juridical approach. This study aimed to analyze 

the problems made by combining legal material (which is a secondary law) with 

data obtained in the field based on questionnaires about implementation the Law 

of Social Security Agency (BPJS) to health care Participants BPJS. Result of This 

study shows that there are still obstacles / barriers in the implementation of the 

BPJS .The associated with the basics of health insurance among the non-

conformance formation of the legal basis for its creation, namely the 1945 Article 

28H and Article 32, Law of No. 40 On Health Insurance, as well as 

implementation constraints in the field between Other participants are still 

burdened with royalties set BPJS, third limitation served and treatment are 

considered detrimental to the participants, the fourth compensation to the 

paramedic who is considered too small to affect the performance of paramedics 

assessed in serving patients BPJS. 
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