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ini dapat memeberikan manfaat dan menjadi bahan referensi dalam proses 

pengembangan penelitian yang berkualitas pada masa yang akan datang. Dengan 

segala kerendahan hati, penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak. 

Guna penyempurnaan tugas akhir ini. 

 

 

                  Jakarta,  Oktober 2015 

         Penulis 

 

        (Cindy Anindya Putri) 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 

 

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat allah swt yang telah 

melimpahkan rahmat, ridho, serta nikmatnya karena atas izin dan kuasanya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. Penulis juga ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT 

yang telah melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya. 

1. Keluarga penulis, terutama kedua orang tua penulis yang telah memberikan 

kasih sayang, perhatian serta doa yang tiada henti kepada penulis, dan juga 

dorongan moril maupun materil. Tidak lupa kepada kedua kaka penulis yang 

selalu memberikan semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

2. Bapak Dr. Fredy B. L. Tobing, M.Si selaku Dekan FISIP UPN Veteran 

Jakarta 

3. Dra. Siti Maryam, M.Si selaku Kaprogdi Ilmu Komunikasi FISIP UPN 

Veteran Jakarta 

4. Dr. Kusumajanti, M.Si sebagai pembimbing skripsi, yang sudah memberikan 

semangat dan ilmunya kepada penulis. Terima kasih sudah membantu dan 

membimbing penulis mendapatkan ilmu yang bermanfaat hingga 

terselesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh staf dan dosen FISIP UPN Veteran Jakarta. 

6. Terima kasih penulis ucapkan kepada pihak yang menjadi narasumber dan 

terlibat dalam penulisan skripsi ini, semoga selalu diberikan kelancaran dalam 

karirnya. Semoga selalu dalam lindungan Allah SWT. Terima kasih sudah 

banyak membantu dan mau direpotkan.  

7. Terima kasih kepada Satria Adi Putra, Ibnu Alam Ismail, Gergiandi Putra, 

Bambang Tri Bawono, Tisprita Libriyuani, dan Aulia Mada. Terima kasih 

sudah memberikan Ilmu, cinta, kasih, sayang, kebersamaan, pelajaran 

berharga, keberanian untuk menghadapi tantangan, terima kasih sudah pernah 

ada dan menjadi kenangan yang begitu indah selama proses pembuatan 

skripsi ini. Semoga kalian selalu bersama cinta dan lindungan dari Allah 

SWT.  

8. Terima kasih kepada teman-teman kampus UPN Veteran Jakarta,. Terima 

kasih sudah memberikan kenangan yang indah selama menjadi mahasiswa. 

Terima kasih sudah mengisi hari-hari di kampus dan mendukung kelancaran 

skripsi ini. Semoga setelah ini kita bisa meraih cita-cita kita untuk masa 

depan nantinya. 

Serta semua pihak yang telah memberikan dukungan dan doanya kepada 

penulisan skripsi ini. Semoga kita selalu teriringi doa dan lindungan dari Allah 

SWT. Dan mudah-mudahan kita bisa menjadi manusia yang bermanfaat bagi 

orang lain.  



ix 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................ i 

PERNYATAAN ORISINALITAS ....................................................................... ii 

PENYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ................................................... iii 

PENGESAHAN .................................................................................................. iv 

ABSTRAK .......................................................................................................... v 

ABSTRACT ....................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xi 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xii 

 

BAB I . PENDAHULUAN .................................................................................. 1 

I.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

I.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 3 

I.3 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 3 

I.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................ 3 

I.5 Sistematika Penulisan.................................................................................... 4 
 

BAB II . KAJIAN TEORITIS .............................................................................. 6 

II.1 Teori Dasar ............................................................................................... 6 

II.2 Definisi Konsep  ..................................................................................... 15 

II.3 Kerangka Berfikir ................................................................................... 23 
 

BAB III . METODOLOGI PENELITIAN .......................................................... 24 

III.1 Metode Pendekatan Penelitian .................................................................. 24 

III.2 Sifat Penelitian.......................................................................................... 24 

III.3  Metode Pengumpulan Data ....................................................................... 24 

III.4 Teknis Keabsahan Data ............................................................................. 25 

III.5 Metode Analisi Data ................................................................................. 25 

III.6 Penentuan key informan dan informan ...................................................... 26 

III.7 Waktu dan Lokasi Penelitian ..................................................................... 26 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 28 

IV.1  Profile Perusahaan .................................................................................... 28 

IV.2  Hasil Penelitian ......................................................................................... 40 

IV.3  Pembahasan .............................................................................................. 57 
 

BAB V . PENUTUP .......................................................................................... 63 

V.1 Kesimpulan............................................................................................... 63 

V.2 Saran ........................................................................................................ 64 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 66 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................... 68 

LAMPIRAN  



 
 

 x 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1……………………………………………………………………………27 



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 1.  Kerangka Berfikir ……………................................................. 23 

Gambar 2.  Logo Provoke ........................................................................... 30 

Gambar 3.  Struktur Organisasi ………………………………………….. 31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 
Lampiran 1.  Naskah Wawancara Key Informan I 

Lampiran 2.  Naskah Wawancara Informan I  

Lampiran 3.  Naskah Wawancara Informan II  

Lampiran 4 Lembar A2.2 dan A5 

Lampiran 5 Surat Permohonan Riset 

Lampiran 6 Surat Balasan Riset Dari Provoke! 

Lampiran 7 Riwayat Hidup 

Lampiran 8  Dokumentasi Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	01 COVER JUDUL.pdf (p.1-2)
	orisinalitas.pdf (p.3)
	persetujuan publikasi.pdf (p.4)
	pengesahan.pdf (p.5)
	06 KATA PENGANTAR.pdf (p.6-7)
	07 DAFTAR ISI.pdf (p.8)
	09 DAFTAR TABEL.pdf (p.9)
	08 DAFTAR GAMBAR.pdf (p.10)
	010 LAMPIRAN.pdf (p.11)

