
 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAKARTA 

 

 

STRATEGI HUMAS SEKOLAH TINGGI PARIWISATA SAHID 

DALAM MENGELOLA PROGRAM CORPORATE 

SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

 

 

GALUH SETYANI PUTRI 

1240411216 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

PUBLIC RELATIONS 

2013  



 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAKARTA 

 

 

STRATEGI HUMAS SEKOLAH TINGGI PARIWISATA SAHID 

DALAM MENGELOLA PROGRAM CORPORATE 

SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

 

 

GALUH SETYANI PUTRI 

1240411216 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

PUBLIC RELATIONS 

2013  



UNTVERSITAS PEMBANGI.JNAN NASIONAL'VETERAN" JAKARTA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMUPOLITIK
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

LEMBAR PENGESAIIAN

Nama
NRP
Program Studi
Konsentrasi
Judul Penelitian

Tanggal, September 2013

Tanggal, qeptember2013

Ketua Program Studi

L
Drs. Aan Sgti{da

Tanggal, September 2013

Penguji Anggota

Tanggal, September2013

Penguji Utama

Galuh Setyani Putri
12404t1216
Ilmu Komunikasi
Public Relations
STRATEGI HUMAS SEKOLAH TINGGI PARIWISATA
SAHID DALAM MENGELOLA PROGRAM

Pembimbing

ll},,,ur
Drs. Aan ffiaJ/ma, rvr.si

\

fin\
Drs. Aan SYtiadirma, M.Si Dra. Siti Maryam, M.Si Dr. Sumardi Dahlan, M.S

A
a, M.Si



PERI.IYATAAN ORISINALITAS

Yang bertandatangan di bawah ini :

- Nama : Galuh Setyani Putri

NRP :724A411276

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Konsentrasi : Public Relations

Dengan ini menyatakan bahwa datadata yang terdapar dalam skripsi saya. yang

berjudul "Strat€i Humas Sekolah Tingi Pariwi*ta Sahid Dalem Mengelola

Prcgrrm Corporuu Social Responsibility (CSR)".

Arlalah benar hasil karya saya sendiri dan beltrm pemah dipublikasikm selunrh

data dan informasi yang di gunakan dalam karya ilmiah ini telah dinyatakan

secara jelas dan dapat diperiha kebenarannya. Bilamana di kemudian hari

terbukti data dan judul tersebut merupakar karya ttrlis orang lain, maka sesuai

kode etik ilmiah saya menyaakan beredia dfuerikan sanksi seberat-beratnya.

Jakarta September 2013

Galuh Setyani Putri



SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

NIM

Program Studi

Konsentrasi

Galuh Setyani Putri

1240.4fi.216

Ilmu Komunikasi

Public Relations

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul :

"STRATEGI IIUMAS SEKOLAII TINGGI PARIWISATA SAHII)

DALAM MENGELOLA PROGRAM CORPORATE SOSAI

RESPONSIBILTTY (CSR)"

Akan saya perbaiki/revisi setelah mengikuti Ujian Sidang Skipsi :

Hari/Tanggal : Sabtu, 24 Agustus 2013
1. Dalam waktu 2 (dua) minggu setelah ujian skipsi saya wajib

memperbaiki/revisi. Apabila dalam waktu yang telah ditentukan saya
belum menyerahkan hasil revisi skripsi, maka saya bersedia untuk diberi
sanksi PEMBATALAN kelulusan oleh pihak Fakultas di lingkungan
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta.

2. Setelah dinyatakan Lulus dari tim penguji skipsi dan sudah
memperbaiki/revisi Skipsi, saya tidak akan meBuntut : Ijazah Sarjana,
Transkip Nilai yang mendahului Skep Yudisium Rektor.

3. Saya menyatakan, menaati semua peraturan baik yang ada di Fakultas
maupun di Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran.

Jakarta, 6 September 2013

Yang menyatakan

(Galuh Setyani Putri)



PERI..{YATAAI\ PERSETUJUAN PUBLIKASI

SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta,
saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Galuh Setyani Putri
NRP :1240.411.21.6

Fak-ultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi : Komunikasi
Jenis Karya : Skripsi

Dengan pengernbangan ihnu pengetahuan, menyetujui unhrk memberikan kepada
Universitas Pernbangunan Nasional *Veteran" Jakara Hak Bebas Royalti
Nonekslusif Q'lon-exclusive Royalti Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul :

"STRATEGI HUMAS SEKOLAII TINGGI PARIWISATA SAIIID DALAM
MENGELOLA PROGRAM CORPORATE SOSAL kESPONSIBILITY
(csR) "
Beserta perangkat yang ada (ika diperlukan), dengan hak bebas royalti ini
Universitas Pernbangrman Nasional'Veteran" Jakatu berhak men)'lmpan,
mengalih media./formatkan" mengelola daiam benhrk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selam tetap mencantumkao nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebapi pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di : Jakarta

PadaTanggal : September 2013

Yang inaryatakan,

G,,d
Galuh Setyani Putn



i 

 

 
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 
 
Galuh Setyani Putri 
1240411216 
Strategi Humas Sekolah Tinggi Pariwisata Sahid Dalam Mengelola Program 
Corporate Social Responsibility (CSR) 
 
(xi+87) halaman (1 tabel + 4 gambar) + 31 daftar pustaka (31 buku) + Lampiran                       

 

                                                           ABSTRAK 
 
 Latar Belakang Penelitian dilatarbelakangi oleh masih banyak lulusan 
SMA yang berprestasi tetapi tidak mendapatkan kesempatan untuk menikmati 
pendidikan tinggi, oleh karena itu STP Sahid melaksanakan program CSR jangka 
panjang yang berkelanjutan, adalah melalui program pendidikan murah bagi siswa 
lulusan SMK dari keluarga yang tidak mampu, untuk meningkatkan pengetahuan 
di bidang pariwisata melalui pendidikan D1 di STP Sahid. Tujuan Penelitian 
untuk mengetahui Strategi Humas Sekolah Tinggi Pariwisata Sahid dalam 
mengelola program CSR yang bertujuan untuk menciptakan citra yang baik di 
mata masyarakat. Teori yang digunakan adalah teori yang disampaikan oleh 
Cutlip and Center (dalam Rachmadi, 1996:111-114) tahapan strategi humas 
meliputi Penemuan fakta, Perencanaan, Komunikasi, dan Evaluasi. Metode 
Penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan survey deskriptif. 
Penelitian yang harus dilakukan di lingkungan alami, dan melakukan wawancara 
dengan key informan dan informan, dan melakukan langsung ke pengamatan 
lapangan, sehingga hasilnya dapat memberikan gambaran yang rinci dalam bentuk 
deskripsi yang spesifik. Hasil Penelitian mengenai Strategi Humas Sekolah 
Tinggi Pariwisata Sahid dalam mengelola program CSR dikatakan berjalan 
dengan cukup baik, pelaksanaan program tersebut sebagai langkah untuk dapat 
meningkatkan kepercayaan masyarakat dan menimbulkan citra yang positif di 
masyarakat. Kesimpulan dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Humas 
STP Sahid menggunakan strategi integrasi kebelakang dan strategi Intensif 
dengan mengadakan program kuliah biaya murah D1 untuk masyarakat yang tidak 
mampu, program tersebut yaitu PVB ( Program Vakasional Berkelanjutan). Saran 
sebaiknya program CSR yang berupa PVB juga diberlakukan untuk lulusan SMU 
yang berasal dari keluarga yang tidak mampu dan juga jenjang program 
pendidikannya ditingkatkan sampai D2, D3 dan D4. 
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     ABSTRACT 
 
Background research was motivated by the many high school graduates who 
perfume well but do not get a chance to enjoy higher education, therefore STP 
Sahid implement CSR programs are sustainable long term, it through low 
education program for graduates of vocational students from families who can not 
afford, to improve knowledge in the field of tourism education through D1 in STP 
Sahid. Research to determine the purpose of public relations strategies Sahid 
institute of tourism in managing CSR program that aims to create a good image in 
the public eye. The theory used in the theory presented by Cutlip and Center ( in 
Rachmadi, 1996 : 111-114 ) phases of the public relations strategy include the 
discovery of the facts, planning, Communication, and Evaluation. The research 
method used was qualitative descriptive survey approach. Recearch to be 
conducted in the natural environment, and conduct interviews with key informants 
and informants, and conduct direct  observation to the field, so the results can 
provide a detailed picture of the of the specific form of the description. Research 
on Public Relations Strategies Sahid Institute of Tourism in managing CSR 
program said to run fairly well, the implementation of the program as a step to 
increase public confidence and lead to a positive image in the community. 
Conclusions of this research can be concluded that the PR STP Sahid using 
backward integration strategy and intensive strategy by organizing low cost D1 
collage program for people who can not afford, the program is PVB ( Sustainable 
Vakasional Program ). Advice should be PVB CSR program also applied to high 
school graduates who come form families who can not afford educations program 
and also levels increased to D2, D3, and D4. 
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