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Abstract 

 
Penelitian ini dilakukan untuk merancang dan membuat sistem informasi pemasaran jasa 

dan layanan pest control pada PT. Galia Citra Utama. Perusahan ini memiliki klien 

dengan sistem kontrak, sehingga pengendalian dan monitoring hama dilakukan dalam 

jangka panjang hingga masa kontraknya berakhir. Pengolahan data klien, laporan 

monitoring dan evaluasi pengendalian hama di PT. Galia Citra Utama masih dilakukan 

secara manual, artinya dari segi pencatatan dan pengolahannya masih menggunakan 

selembar kertas dan disalin ke Microsoft Excel. Mengolah data menjadi sebuah bentuk 

laporan dengan jumlah data yang banyak bukanlah suatu pekerjaan yang mudah jika 

dilakukan secara manual, karena memerlukan waktu, tenaga dan ketelitian. Metoda 

perancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah waterfall. Data dianalisis 

menggunakan metode PIECES (Perfomance, Information, Economics, Efficiency, 

Services). Sedangan desain menerapkan metoda OOAD/Object Oriented Analysis and 

Design (UML= Unified Modeling Languange). Hasil yang diharapkan dari penelitian ini 

adalah sebuah sistem informasi pemasaran jasa dan layanan pest control pada PT. Galia 

Citra Utama. Adapun Pengaruh yang diharapkan dari sistem ini adalah pemasaran jasa 

dapat cepat dan up-to-date yang dapat diakses kapan dan dimana saja, bahkan dapat 

diakses menggunakan peralatan mobile. 
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ANALYSIS AND DESIGN OF SERVICE INFORMATION 

SYSTEM AND PEST CONTROL SERVICES IN PT. GALIA 

CITRA UTAMA 

 

 
Arnoldus Fredyas Rudiantono 

 

 

Abstract 

 

This research is conducted to design and make information system marketing 

service and service of pest control at PT. Galia Citra Utama. The company has a 

client with a contract system, so that pest control and monitoring is done in the 

long term until the contract expires. Client data processing, monitoring and 

evaluation report of pest control at PT. Galia Citra Utama is still done manually, 

meaning that in terms of recording and processing still use a piece of paper and 

copied to Microsoft Excel. Processing data into a form of report with a large 

amount of data is not an easy task if done manually, because it requires time, 

effort and thoroughness. The design method used in this research is waterfall. 

Data were analyzed using PIECES method (Perfomance, Information, Economics, 

Efficiency, Services). Designs apply the OOAD / Object Oriented Analysis and 

Design (UML = Unified Modeling Languange) method. The expected result of 

this research is a marketing information system services and pest control services 

at PT. Galia Citra Utama. The expected Influence of this system is service 

marketing can be fast and up-to-date that can be accessed anytime and anywhere, 

even accessible using mobile equipment. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

 
Actor 

Menspesifikasikan himpunan peran 

yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use case. 

2 
 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen  mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

3 
 Generalizatio

n 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

4  Include 
Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

5 
 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 

6  Association 
Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya. 

7 

 

 

 

 

Use Case 

 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 

aktor. 
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2. Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Actifity 

Memperlihatkan bagaimana masing-

masing kelas antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain 

2 
 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

3  Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

4  
Actifity Final 

Node 

Bagaimana objek dibentuk dan 

dihancurkan 

5 

 

Control Flow 
Digunakan untuk menghubungkan action 

satu dengan action lain 

 

3. Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Generalization 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

2 
 Nary 

Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi 

dengan lebih dari 2 objek. 

 

3 
 

Class 
Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang sama. 
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4 
 

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor 

5  Realization 

Operasi yang benar-benar dilakukan 

oleh suatu objek. 

 

6 
 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent) akan mempegaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

7  Association 

Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya 

 

 

4. Sequence Diagram 

 

NO 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actor 

 

Menggambarkan seseorang atau suatu 

perangkat yang sedang berinteraksi 

dengan sistem  

2 

 

LifeLine 
Objek entity, antarmuka yang saling 

berinterakasi 

3 

 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek 

yang memuat informasi-informasi 

tentang aktifitas yang terjadi 
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