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Mengenai peranan sektor jasa keuangan pada kenyataannya 
tidak hanya menggerakkan kegiatan perekonomian, namun 
sebaliknya juga menimbulkan permasalahan di masyarakat, terutama 
pelayanan dan perlindungan konsumen. OJK diharapkan dapat 
menciptakan efesiensi dari industri keuangan, persaingan yang sehat, 
perlindungan konsumen, serta memelihara mekanisme pasar yang 
sehat dengan pengaturan dan pengawasan yang didasarkan pada 
prinsip keadilan dan transparansi. Permasalahan dalam penulisan 
tesis mengenai pelaksanaan pengawasan, penyelesaian dan kendala 
dalam pengawasan oleh OJK. Metode yang digunakan dalam 
membahas permasalahan tesis adalah metode penelitian normatif. 
Diperlukannya pengawasan OJK terhadap lembaga keuangan non 
bank dengan alasan semakin banyaknya lintas sektoral di sektor jasa 
keuangan, yang meliputi tindakan (penyelewengan/penyalahgunaan), 
belum optimalnya perlindungan konsumen jasa keuangan. Kendala 
dalam pengawasan OJK terhadap lembaga keuangan non bank 
seperti perusahaan asuransi Bakrie Life adalah Kurangnya 
keterbukaan informasi dan kurangnya Profesionalitas pengawas OJK, 
Penyelesaian sengketa perusahaan asuransi Bakrie Life yang 
dilakukan OJK, adalah sebagai berikut tindakan OJK meminta agar 
Bapepam menyelesaikan permasalahan emiten yang penyelesaian 
akselerasinya di Pasar Modal, melakukan mediasi terhadap pihak 
Perusahaan Asuransi Bakrie Life tentang permasalahan gagal bayar 
dana nasabah dan memberikan tenggat waktu terhadap pembayaran 
dana nasabah perusahaan asuransi Bakrie Life. 
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Regarding the role of the financial services sector is in fact 
not only drive economic activity, but the reverse is also causing 
problems in the community, especially the service and consumer 
protection. OJK is expected to create the efficiency of the financial 
industry, healthy competition, consumer protection, as well as 
maintaining a healthy market mechanism with the regulation and 
supervision that is based on principles of fairness and transparency. 
Problems in the thesis supervision, completion and constraints in 
supervision by OJK. The method used in the thesis is to address 
issues of normative research methods. The need for the OJK 
supervision of non-bank financial institutions by reason of the 
increasing number of cross-cutting in the financial services sector, 
which includes action (misuse / abuse), yet optimal protection of 
consumers of financial services. Constraints in the OJK supervision of 
non-bank financial institutions such as insurance companies Bakrie 
Life is a lack of transparency of information and lack of 
professionalism of OJK regulatory, dispute resolution Bakrie Life 
insurance companies do OJK, OJK is requesting the following actions 
in order to solve the problems of Bapepam issuers completion of 
acceleration in the Market capital, to mediate against the Bakrie Life 
insurance company defaulted on issues of customer funds and giving 
a deadline for the payment of customer funds Bakrie Life insurance 
company.  
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