NGUNAN
Gl s,
4‘”‘“ S

',
N T
' g
T

JAKARTS

MINAT BELI ULANG
(STUDI PADA RESTORAN CFC BEJI DEPOK)

SKRIPSI

NANI ISLAMIAH
1310111064

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2017



NGUNAN
Gl s,
4.“}“ o

',
N T
' g
T

JAKARTS

MINAT BELI ULANG
(STUDI PADA RESTORAN CFC BEJI DEPOK)

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi

NANI ISLAMIAH
1310111064

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2017



. PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Nani Islamiah

NIM. :1310111064
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesual

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 04 Juli 2017

Yang menyatakan,

Nani Islamiah



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI \ ]
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nani Islamiah
NIM. 1 1310111064
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen S1
Jenis Karya : Skripsi

Derlni pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Minat Beli Ulang
( Studi Pada Restoran CFC Beji Depok )

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 04 Juli 2017

Yang Menyatakan,

/
{

Nani Islamiah



PENGESAHAN

MINAT BELI ULANG
(STUDI PADA RESTORAN CFC BEJI DEPOK)

Dipersiapkan dan disusun oleh:

NANI ISLAMIAH
1310111064

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
pada tanggal : 04 Juli 2017
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

-
-

Dr. Prasetyo Hadi, S.E., M.M. CFMP.
Ketua Penguji

. Pusporini, M.M.
Péngyji 11 (Pembimbing IT)

Wahyudi, S.E., M.M.
Ketua Program Studi

Ditetapkan di : Jakarta
 Tanggal Ujian : 04 Juli 2017



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Sekretariat : J| RS, Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta 12450, Telp. 7692856, 7642859 Fax 7692856

Homepage : http://iwww.upnvi.ac.id Email : puskom@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TA. 20162017

Hari ini Selasa, tanggal 04 Juli 2017, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa :
Nama : NANI ISLAMIAH

No.Pokok Mahasiswa : 1310111064

Program : Manajemen S.1

Dengan judul skripsi sebagai berikut :

MINAT BELI ULANG (STUDI PADA RESTORAN CFC BEJI DEPOK)
Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / BdskEsiny *)

Penguii
No Dusen Penguji Jubutuan Tandl"f:mg:n \
1 |Dr. Prasetyo IIadi, §.E.,M.M.,CFMP Ketua 1. \Z./ﬁ/ ; \
2 | Dra. Bemadin Dwi, MM Anggota }% \
3 | Dra. Pusporini, MM Anggota TT #¥) 3. % ...... \
7

Keterangen;
*) Coret yang tidak perfu
##) Dosen Pembimbing

Vi



Minat Beli Ulang
( Studi Pada Restoran CFC Beji Depok )

Oleh

Nani Islamiah

Abstrak

California Fried Chicken (CFC) merupakan salah satu restoran fast food
dari PT Pioneerindo Gourmet International Thk. CFC menawarkan berbagai
pilihan makanan fast food yang disukai oleh masyarakat. Yang menjadi objek
dalam penelitian ini adalah CFC Beji, Depok. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui hubungan produk, atmosfer toko, dan
harga terhadap minat beli ulang. Penelitian ini menggunakan konsumen yang
pernah melakukan pembelian di CFC Beji, Depok sebagai sampel sebanyak 50
responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling
dengan metode purposive sampling. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan program SmartPLS 3.0 dan
tingkat signifikansi 95% (a= 5%). Hasil dari pengujian diperoleh (1) hubungan
produk terhadap minat beli ulang adalah positif, (2) hubungan atmosfer toko
terhadap minat beli ulang adalah positif, (3) hubungan harga terhadap minat beli
ulang adalah positif.

Kata kunci : produk, atmosfer toko, harga, dan minat beli ulang.
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Repurchase Intention
( Study on Restaurant CFC Beji Depok )

By
Nani Islamiah

Abstract

California Fried Chicken (CFC) is one of fast food restaurant from PT
Pioneerindo Gourmet International Thk. CFC offers a wide selection of fast foods
favored by the community.The object of this research is CFC Beji, Depok. This
research is using quantitative study aimed to prove the relationship of product,
store atmosfer, and price to repurchase intention. This study uses consumers who
have made purchases in CFC Beji, Depok as sample of 50 respondent. Sampling
using non probability sampling technique with purposive sampling method.
Testing the hypothesis in this study was used Partial Least Square (PLS) using
SmartPLS 3.0 analysis tool with significant level of 95% (a= 5%). The result of
these tests indicate that (1) the relation of product variable to repurchase
intention is positive, (2) the relation of store atmosfer variable to repurchase
intention is positive, (3) the relation of price to repurchase intention is positive.

Keywords : product, store atmosfer, price, and repurchase intention.
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