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Minat Beli Ulang

( Studi Pada Restoran CFC Beji Depok )

Oleh

Nani Islamiah

Abstrak

California Fried Chicken (CFC) merupakan salah satu restoran fast food 
dari PT Pioneerindo Gourmet International Tbk. CFC menawarkan berbagai 
pilihan makanan fast food yang disukai oleh masyarakat. Yang menjadi objek 
dalam penelitian ini adalah CFC Beji, Depok. Penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui hubungan produk, atmosfer toko, dan 
harga terhadap minat beli ulang. Penelitian ini menggunakan konsumen yang 
pernah melakukan pembelian di CFC Beji, Depok sebagai sampel sebanyak 50 
responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling 
dengan metode purposive sampling. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini 
menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan program SmartPLS 3.0 dan 
tingkat signifikansi 95% (α= 5%). Hasil dari pengujian diperoleh (1) hubungan 
produk terhadap minat beli ulang adalah positif, (2) hubungan atmosfer toko 
terhadap minat beli ulang adalah positif, (3) hubungan harga terhadap minat beli 
ulang adalah positif.

Kata kunci : produk, atmosfer toko, harga, dan minat beli ulang.
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Repurchase Intention
( Study on Restaurant CFC Beji Depok )

By

Nani Islamiah

Abstract

California Fried Chicken (CFC) is one of fast food restaurant from PT 
Pioneerindo Gourmet International Tbk. CFC offers a wide selection of fast foods 
favored by the community.The object of this research is CFC Beji, Depok. This 
research is using quantitative study aimed to prove the relationship of product, 
store atmosfer, and price to repurchase intention. This study uses consumers who 
have made purchases in CFC Beji, Depok as sample of 50 respondent. Sampling 
using non probability sampling technique with purposive sampling method. 
Testing the hypothesis in this study was used Partial Least Square (PLS) using 
SmartPLS 3.0 analysis tool with significant level of 95% (α= 5%). The result of 
these tests indicate that (1) the relation of product variable to repurchase 
intention is positive, (2) the relation of store atmosfer variable to repurchase 
intention is positive, (3) the relation of price to repurchase intention is positive.

Keywords : product, store atmosfer, price, and repurchase intention.
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