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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan mengungkap makna pengalaman masyarakat dalam
mengonstruksi komunikasi partisipatif berbasis kearifan lokal untuk mewujudkan
pariwisata berkelanjutan di Kampung Ekowisata Keranggan. Penelitian
dilatarbelakangi oleh pentingnya keterlibatan masyarakat dalam menjaga
keseimbangan antara pelestarian lingkungan, budaya lokal, dan pengembangan
pariwisata. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
Fenomenologi Sosial Alfred Schutz. Informan penelitian berjumlah sembilan orang
yang terdiri atas unsur pemerintah, pengelola Pokdarwis, tokoh masyarakat, pelaku
UMKM, penyedia homestay, dan pemandu wisata. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan, serta analisis
fenomenologi Schutz. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber dan
triangulasi metode. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi partisipatif
dimaknai sebagai proses membangun kebersamaan, kepercayaan, dan tanggung jawab
dalam menjaga keberlanjutan ekowisata. Praktik komunikasi diwujudkan melalui
musyawarah, gotong royong, pelestarian lingkungan, pengelolaan wisata, dan
pemberdayaan UMKM. Nilai-nilai kearifan lokal menjadi landasan utama dalam
membangun partisipasi masyarakat. Berdasarkan perspektif Fenomenologi Sosial
Alfred Schutz, pengalaman komunikasi masyarakat dibentuk oleh because motive, in-
order-to motive, stock of knowledge, life-world, dan intersubjektivitas. Penelitian ini
menghasilkan model konstruksi komunikasi partisipatif berbasis kearifan lokal

sebagai fondasi dalam mewujudkan pariwisata berkelanjutan.

Kata Kunci: Komunikasi Partisipatif, Kearifan Lokal, Pariwisata Berkelanjutan,

Fenomenologi Sosial, Kampung Ekowisata Keranggan.
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ABSTRAK
This study aims to explore the meaning of community experiences in constructing
participatory communication based on local wisdom to achieve sustainable tourism
in Keranggan Ecotourism Village. The study is motivated by the importance of
community participation in balancing environmental conservation, local culture, and
sustainable tourism development. A qualitative approach with Alfred Schutz's Social
Phenomenology was employed. The study involved nine informants representing local
government, tourism awareness groups (Pokdarwis), community leaders, MSME
actors, homestay providers, and tour guides. Data were collected through in-depth
interviews, observation, documentation, and literature review. Data were analyzed
using data reduction, data display, conclusion drawing, and Schutz's
phenomenological analysis. Data validity was ensured through source and method
triangulation. The findings indicate that participatory communication is understood
as a process of building togetherness, trust, and collective responsibility for
sustainable tourism. Communication practices are reflected in community
deliberation, mutual cooperation, environmental conservation, tourism management,
and MSME empowerment. Local wisdom serves as the foundation for community
participation. From Alfred Schutz's perspective, these experiences are shaped by
because motives, in-order-to motives, stock of knowledge, the life-world, and
intersubjectivity. This study proposes a model of participatory communication based

on local wisdom as a foundation for sustainable tourism.

Keywords: Participatory Communication, Local Wisdom, Sustainable Tourism, Social

Phenomenology, Keranggan Ecotourism Village.
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ekowisata. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan Fenomenologi
Sosial Alfred Schutz untuk memahami pengalaman dan makna yang diberikan
masyarakat terhadap praktik komunikasi partisipatif berbasis kearifan lokal.

Dalam proses penyusunan tesis ini, penulis menyadari bahwa penyelesaian
penelitian tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dukungan, dan doa dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan
terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. S. Bekti Istianto., M.Si, selaku Dosen Pembimbing I, yang telah
memberikan arahan, bimbingan, masukan, dan koreksi selama proses
penyusunan tesis ini.

2. Ibu Dr. Witanti Prihatiningsih, M.I.LKom, selaku Dosen Pembimbing II,
yang telah memberikan saran, kritik, dan masukan yang membantu penulis

dalam menyempurnakan penelitian ini.

viii



Bapak/Ibu dosen Program Studi Ilmu Komunikasi Program Magister
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, yang telah
memberikan pengetahuan, pengalaman, dan wawasan selama penulis
menempuh pendidikan magister.

Pihak Kelurahan Keranggan, pengelola Kampung Ekowisata
Keranggan, Pokdarwis, tokoh masyarakat, pelaku UMKM, penyedia
homestay, pemandu wisata, serta seluruh informan penelitian, yang telah
meluangkan waktu, memberikan informasi, berbagi pengalaman, dan
menerima penulis selama proses penelitian. Berbagai pengalaman yang
disampaikan menjadi bagian penting dalam memahami makna komunikasi
partisipatif dan kearifan lokal dalam kehidupan masyarakat Kampung
Ekowisata Keranggan.

Keluarga tercinta, terutama kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa
memberikan doa, perhatian, dukungan, serta semangat kepada penulis
selama menjalani proses pendidikan dan menyelesaikan tesis ini.
Rekan-rekan seperjuangan di Program Magister Ilmu Komunikasi,
yang telah memberikan dukungan, semangat, diskusi, dan kebersamaan
selama proses perkuliahan maupun penyusunan tesis.

Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang
telah memberikan bantuan, dukungan, dan doa sehingga tesis ini dapat

diselesaikan.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih memiliki keterbatasan dan belum

sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat

membangun sangat penulis harapkan untuk penyempurnaan penelitian ini.

Penulis juga menyadari bahwa penelitian ini tidak hanya menjadi bagian dari

proses akademik, tetapi juga memberikan pembelajaran mengenai pentingnya

mendengarkan pengalaman masyarakat, memahami nilai-nilai lokal, dan melihat

komunikasi sebagai bagian dari kehidupan sosial dalam menjaga keberlanjutan

lingkungan dan pariwisata.

1X



Akhir kata, penulis berharap tesis ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu komunikasi, khususnya dalam kajian komunikasi partisipatif,
komunikasi pembangunan, kearifan lokal, dan fenomenologi sosial. Selain itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi masyarakat dan
pengelola Kampung Ekowisata Keranggan serta menjadi bahan pertimbangan dalam
pengembangan pariwisata berbasis masyarakat yang tetap memperhatikan

keberlanjutan lingkungan, sosial, budaya, dan ekonomi.

Tangerang Selatan, Agustus 2026
Penf,llis
II

Ol

Astf DWi Ahanada



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL i
HALAMAN JUDUL ii
PERNYATAAN ORISINALITAS iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TESIS UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS iv
PENGESAHAN TESIS \4
ABSTRAK ....couevvurcernecnecnennnes vi
ABSTRACT auaaenaonneronensnnnsnnsenssnssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss vii
KATA PENGANTAR viii
DAFTAR ISL.....ccuevuevvuecrensuensunens xi
DAFTAR TABEL........cuuevuervennuecnnens xiii
DAFTAR GAMBAR Xiv
BAB I ....cuoevurvenninvrcnennnes 1
PENDAHULUAN ...ccccevvernicsurcrensansnnes 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........cccoeeviieiiiieeiiieiieceeeece e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 5
1.3 Tujuan Penelitian ...........cocoviriiiiiniiniinieeeeseeee e 5
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccceeiiiiiiiiieiieeiiee e 6
1.5 Sistematika Penulisan ... 6
BABII ......ccevuvvuicenuecnnnane 9
TINJAUAN PUSTAKA 9
2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccocoooiiiiiiini e 9
2.2 Landasan KONSEP .....cccuuieriuiieiiieeriie ettt estee et et steeeetee e e e seveeeenee s 16
2.3 Landasan TeOTT ...cc.eeruueriuieniiieiieite ettt 31
2.4 State Of the It .....cc.oovuiiiiiiiiii s 39
2.5 Kerangka Pemikiran ..........cccceeeiiiiieiiieiiieieeece e 42
BAB III 45
METODOLOGI PENELITIAN 45

3.1 Paradigma Penelitian...........ccocoovveieiiiiiieiieeeceeeeeee e 45



3.2JeniS PeNEIItIAN ......o.ooveiiiiieieiic e e
3.3 Lokasi PeNeIitian.......ccoouieiieiieeiieieiie ettt
3.4 Subjek dan Objek Penelitian ..........c.ccoecieeiierieriienienie e e eseesee e
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceecvieiiiiienienieniecie e e sre e
3.6 Teknik ANalisisS Datal ......ccecueeieiiiriieieieecee ettt
3.7 Trian@ulasi Data .......c.cccvveevieriierieiierie ettt ettt e eaesbeete e teesteessaessseenseesseesseensens
3.8 Waktu dan Tempat Penelitian...........cccoecvieeieerienienieiie e e e seve e
BAB 1V

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............c.ccocoiiroiniinninieeeeeeeeeeee,
4.2 Profil INfOTMAN. ......cooiiiiiiieie ettt
4.3 Temuan Penelitian .........cccceciiieiirieieeeee sttt
4.4 PembDahasan........cocuiiiiiiiiiieieete ettt ettt
BAB YV

5.1 KESTMPULAN ..c.eeiiiiieiieie ettt ettt ettt ettt e e bt e beesbeesateenseenseens
5.2 SATAN.....eiiiiiitee ettt ettt b e e st e s bb e sabeeeabteenabeeeaae
DAFTAR PUSTAKA
RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

119
133
155
155
158
159

Xii



DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu .........cocoiiiiiiiiiiiiiee e 9
Informan Penelitian dan Subjek Penelitian yang Terpilih ..........ccccccvveenieennenn. 52
Waktu Penelitian ........c.oooiiiiiiiiiiiiiieee e 64
Struktur Organisasi Kampung Ekowisata Keranggan.............cccccocvevervninenenene. 69
Informan Penelitian..........cccoviiiiiiiiieiiiieneeeee e 78
Hasil Reduksi Data AwWal .........c.oooiiiiiiiiiie e 121
Matriks Analisis Fenomenologi Sosial Alfred Schutz............ccccooieviniininnne. 122
Matriks Sintesis Temuan Penelitian............oocovieiiniiniininiinieeeeeeee 129
Kelompok Tema Penelitian..........ccc.eecieriieiiienieiiieniecieesee e 132

xiil



DAFTAR GAMBAR

Peta Kawasan Kampung Ekowisata Keranggan.............coccceeeveniieiiienienciiennnnn. 3

Kerangka Pemikiran Penelitian .............cccoeeviieeiiiieiiieeieeeeeeee e 42
Peta Lokasi Kampung Ekowisata Keranggan............ccccoccvvevviieniieeniieecrieeen. 50
Lahan Parkir.......cccooeiiiiiiieeeeee e 73
IMUSROIIA ... 74
Pusat Suvenir dan Oleh-Oleh............ccooiiiiiiiiee 74
Sentral KUINET .......coouiiiiiiiei e 75
Camping GIOUNG..........ccccvieriieriieiieeiteiee et e ete et esereebeessaeebeeseaeebeesseeesseennns 75
HOMESEAY ...ttt e 76

X1V



