SENSEMAKING DALAM KOMUNIKASI ORGANISASI RANTAI
PASOK GULA: STUDI KASUS ID FOOD

TESIS

DHIFANABILA
2310422019

UNIVERSITASPEMBANGUNANNASIONALVETERANJAKARTA FAKULTAS
ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAMSTUDIILMUKOMUNIKASI PROGRAM
MAGISTER
2026



PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya sendirt dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar:

Nama : Dhifa Nabila
NIM 1 2310422019
Program Studi < limu Komunikasi

Bila di kemudian hani ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini

maka, sava bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku,

Jakarta, Juli, 10 2026

Yang menyatakan,

Dhifa Nabila




LEMBAR PENGESAHAN TESIS

——7

PENGESAHAN TESIS

NAMA Dhifa Nabila

NIM 2310422019
PROGRAM STUDI - §7 lImu Komunikasi
JUDUL

Sensemaking Komunikasi

- Organisasi Rantia Pasok Gula:
Studi Kasus ID FOOD

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Magister pada Program Studi

S2 Ilmu Komunikasi, Fakultas lImu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Pembimbing 1

g

Yani Hendrayani, S.S0s., M.Si., Ph.D

Pembimbjng 2

Dr. Witanti Prihaffhifgsih, M.1.Kom

Penguiji 1

Penguji 2

78

Dr. Drina Intyaswati, M.Si

Ketua Program Studi
S2 Ilmu Komunikasi

-~

Dr. Ana Kuswanti, S.1. Kom., M.Si.

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian : 22 Juli 2026




LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TESIS
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
e

Sebagai sivitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya

yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dhifa Nabila

NIM 2310422019

Fakultas : llmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi : 82 Ilmu Komunikasi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non

eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini.
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat
dan mempublikasikan Tesis saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya:

Dibuat di . Jakarta, Januari,10

Yang menyatakan,

(Dhifa Nabila)



ABSTRAK

Penelitian ini membahas proses sensemaking dalam komunikasi
organisasi pada konteks rantai pasok gula di ID FOOD, khususnya dalam
menghadapi
informasiyangkompleks,berlapis,danberadadalamstrukturbirokrasiyang
hierarkis. Latar belakang penelitian ini berangkat dari persoalan
lambatnya alurkomunikasi internal dan pengambilan keputusan
yangberdampakpada
efisiensikoordinasi,responsorganisasi,sertapersepsipublikterhadapkinerj
a lembaga. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasusuntukmemahami bagaimana aktor-aktororganisasi
membangun makna, menafsirkan informasi, dan merespons dinamika
birokrasi dalam proses komunikasi internal. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui
wawancaramendalam,observasi,danstudiliteratur,sedangkananalisisdata
diarahkan untuk mengidentifikasi pola komunikasi, hambatan birokrasi,
serta proses pemaknaan yang terjadi di berbagai level organisasi. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat menunjukkan bagaimana struktur
komunikasi formal, prosedur berlapis, dan perbedaan kewenangan
memengaruhi proses sensemaking dalam organisasi. Selain itu,
penelitian ini juga diharapkan menghasilkan gambaran framework
komunikasi yang lebih ideal untuk mendukung efisiensi alur informasi,
mempercepat pengambilan keputusan, dan meningkatkan koordinasi
internal organisasi.

Katakunci:komunikasiorganisasi,sensemaking,birokrasi,rantaipasok,ID
FOOD
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ABSTRACT

This study examines the process of sensemaking in organizational
communication within the sugar supply chain context at ID FOOD,
particularly in dealing with complex, layered information within a
hierarchicalbureaucraticstructure.Thebackgroundofthisresearchisrooted
in the problem of slow internal communication flow and decision-making
processes,whichaffectcoordinationefficiency,organizationalresponsivene
ss, and public perception of institutional performance. This research
employs a qualitative approach with a case study method to understand
how organizational actors construct meaning, interpret information, and
respond to bureaucratic dynamics in internal communication processes.
Data were collected through in-depth interviews, observation, and
literature review, while data analysis was directed at identifying
communication patterns, bureaucratic barriers, and meaning-making
processes occurring across differentorganizationallevels.
Thefindingsofthisstudyareexpectedtoshow

howformalcommunicationstructures,layeredprocedures,anddifferencesin
authority influence the sensemaking process within the organization. In
addition, this research is expected to produce an ideal communication
framework that can support more efficient information flow, accelerate

decision-making, and improve internal organizational coordination.

Keywords:organizationalcommunication,sensemaking,bureaucracy,suppl
y chain, ID FOOD
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