DAFTAR PUSTAKA

Anoraga dan Pakarti, (2009), Pengantar Pasar Modal, Rineka Cipta, Jakarta.

Endang Susilowati (2005), Analisis Hubungan Faktor Kompensasi dan Kepemimpinan
dengan Kinerja Aparatur di Direktorat Kerjasama Regional, Direktorat
Jendral Kerjasama International, Kementerian Perdagangan, Program
Pascasarjana Universitas Indonesia.

Fandy Tjiptono,(2008), Strategi Bisnis Pemasaran, Penerbit Andi, Yogyakarta.

Ferdinand, A.T. (2006), Metode Penelitian Manajemen, BP UNDIP, Semarang.

Ghozali, Imam., (2009), Statistik Nonparametrik, Badan Penerbit UNDIP, Semarang.

Hakim, Abdul. (2006), Analisis Pengaruh Motivasi, Komitmen Organisasi Dan
IklimOrganisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perhubungan Dan
Telekomunikasi Provinsi Jawa Tengah. JRBI.Vol 2. No 2.

Hasibuan, S.P. Melayu, (2006), Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi,
Penerbit PT. Bumi Aksara, Jakarta.

Husein (2008), Evaluasi Kinerja Perusahaan, Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Irawan (2008), Pendekatan Mutu dan Kepuasan Pelanggan dalam Pelayanan
Kesehatan, Program Pasca Sarjana UNHAS.

Mangkunegara, (2009), Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, PT. Remaja
Rosda Karya, Bandung.

Manulang (2006), Manajemen Sumber Daya Manusia, (edisi-1), BPFE-Yogyakarta,
Yogyakarta.

Marzuki, (2007), Metodologi Riset Panduan Penelitian Bidang Bisnis dan Sosial, Edisi
Kedua, Ekosiana, Yogyakarta.

Masrukhin dan Waridin, (2004), Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja,
BudayaOrganisasi Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai, EKOBIS ,
Vol 7. No 2.

91

UPN " VETERAN' JAKARTA



92

Robbins, Stephen P. (2008), Perilaku Organisasi, Buku I, Edisi 9, Gramedia, Jakarta.

Sadono (2009), Peningkatan Kompetensi Dan Motivasi Kerja Sumber Daya Manusia
Peneliti Terhadap Kinerja Badan Penelitian dan Pengembangan Departemen
Pertahanan, Program Pasca Sarjana UPN “Veteran” Jakarta.

Sedarmayanti, (2009), Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, CV Mandar
Maju, Bandung.

Siagian, Sondang, (2008), Manajemen SDM. Cet 16, Bumi Aksara, Jakarta.

Simamora, Henry, (2006), Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi 2, STIE YKPN.

Siswanto, (2007), Pengantar Manajemen, Penerbit Bumi Aksara, Jakarta.

Sitty Yuwalliatin, (2006), Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi, dan Komitmen
Terhadap Kinerja Serta Pengaruhnya Terhadap Keunggulan Kompetitif Dosen,
Unissula Semarang”. EKOBIS Vol. 7 No. 2.

Subakti Syaiin, (2008), Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Klinik
Spesialis Bestari Medani, PPs Universitas Sumatera Utara.

Sugiyono, (2012), Metode Penelitian Bisnis, Alfabeta, Bandung.
Suryoko (2013), Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen Organisasi, dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Personil TNI AL yang bertugas di Rumkital

Dr. Mintohardjo, Program Pascasarjana UPN “Veteran” Jakarta.

Syudaha, Mohamad dan Suradji (2011), Administrasi Kepegawaian Negara, Gunung
Agung, Jakarta.

Tika, Pabundu, (2008), Budaya Organisasi dan Peningkatan Kinerja Perusahaan,
Bumi Aksara, Jakarta.

Veithzal Rivai & Ahmad Fawzi Mohd Basri. (2005), Performance Appraisal Sistem
Yang Tepat Untuk Menilai Kinerja Karyawan Dan Meningkatkan Daya Saing
Perusahaan, PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta.

Wexley, Kenneth N dan Gary A. Yukl, (2007), Perilaku Organisasi Dan Psikologi
Perusahaan, Alih Bahasa: M. Shobarudin, Rineka Cipta, Jakarta.

UPN " VETERAN' JAKARTA



93

Wijono, Djoko, (2009), Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan, Vol. 2, Airlangga
University Press, Surabaya.

Wursanto (2005), Dasar — Dasar Ilmu Organisasi, Andi Offset, Yogyakarta.

UPN " VETERAN' JAKARTA



