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ANALISIS KINERJA PT LINTAS SUKAPURA MANDIRI
MENGGUNAKAN BALANCED SCORECARD DAN OMAX-TLS

Eliana Putri Dinanti

ABSTRAK

PT Lintas Sukapura Mandiri merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang
penyaluran dan pelayanan operasional bahan bakar minyak. Perusahaan
mengalami penurunan jumlah kontrak kerja dalam beberapa tahun terakhir dan
belum memiliki sistem pengukuran kinerja yang mampu mengevaluasi aspek
keuangan maupun non keuangan secara komprehensif. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis kinerja perusahaan menggunakan metode Balanced Scorecard
(BSC) yang diintegrasikan dengan analisis SWOT, Analytical Hierarchy Process
(AHP), Objective Matrix—Traffic Light System (OMAX-TLS), dan Fishbone
Diagram. Analisis SWOT digunakan sebagai dasar penyusunan strategy map dan
sasaran strategis perusahaan. Selanjutnya, AHP digunakan untuk menentukan
bobot prioritas perspektif dan Key Performance Indicator (KPI), sedangkan
OMAX-TLS digunakan untuk mengukur tingkat pencapaian setiap KPI. Indikator
yang belum mencapai target dianalisis menggunakan Fishbone Diagram untuk
mengidentifikasi akar penyebab permasalahan dan menyusun usulan perbaikan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil pembobotan menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) menunjukkan bahwa perspektif yang
memiliki bobot tertinggi adalah Perspektif Pelanggan dengan bobot 0.52, dan
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan dengan bobot terendah sebesar 0.05.
Hasil pengukuran kinerja menggunakan metode Objective Matrix (OMAX)
menunjukkan bahwa skor pencapaian tertinggi didapatkan oleh Perspektif
Pelanggan, dan dari sebelas KPI yang diukur, terdapat empat KPI berkategori
hijau, tiga KPI berkategori kuning, dan empat KPI berkategori merah.

Kata kunci: Balanced Scorecard, OMAX-Traffic Light System, Pengukuran
Kinerja.
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PERFORMANCE ANALYSIS OF PT LINTAS SUKAPURA MANDIRI USING
THE BALANCED SCORECARD AND OMAX-TLS

Eliana Putri Dinanti

ABSTRACT

PT Lintas Sukapura Mandiri is a service company engaged in the distribution and
operational services of petroleum fuel. The company has experienced a decline in
the number of work contracts over the past few years and has not yet established
a performance measurement system capable of comprehensively evaluating both
financial and non-financial aspects. This study aims to analyze the company's
performance using the Balanced Scorecard (BSC) method integrated with SWOT
analysis, the Analytical Hierarchy Process (AHP), the Objective Matrix—Traffic
Light System (OMAX-TLS), and the Fishbone Diagram. SWOT analysis was used
as the basis for developing the strategy map and the company's strategic
objectives. Furthermore, AHP was employed to determine the priority weights of
the perspectives and Key Performance Indicators (KPIs), while OMAX-TLS was
used to measure the level of achievement of each KPI. Indicators that did not
achieve their targets were analyzed using the Fishbone Diagram to identify the
root causes of the problems and formulate improvement recommendations. The
results showed that the Customer Perspective obtained the highest weight of 0.52
based on the Analytical Hierarchy Process (AHP), while the Learning and Growth
Perspective obtained the lowest weight of 0.05. Performance measurement using
the Objective Matrix (OMAX) indicated that the Customer Perspective achieved
the highest performance score. Of the eleven KPIs evaluated, four were classified
in the green category, three in the yellow category, and four in the red category.

Keywords: Balanced Scorecard, OMAX-Traffic Light System, Performance

Measurement.

Vil



KATA PENGANTAR

Dengan rahmat Allah SWT puji syukur penyusun ucapkan kehadirat Allah
SWT yang telah memberikan limpahan nikmat dan karunia-Nya, sehingga penulis
dapat menyelesaikan penelitian skripsi berjudul “ANALISIS KINERJA PT
LINTAS SUKAPURA MANDIRI MENGGUNAKAN BALANCED
SCORECARD DAN OMAX-TLS” dengan baik. Adapun tujuan penulisan skripsi
ini adalah untuk memenubhi salah satu syarat dalam penyelesaian program studi S1

Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik UPN “Veteran” Jakarta.

Keberhasilan menyelesaikan penelitian dan menyusun skripsi ini tentu tak
lepas dari dukungan serta bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan tulus
penulis menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam kepada:

1. Allah SWT yang dengan karunia-Nya memberikan kemudahan dalam
menyelesaikan tugas akhir ini.

2. Almarhum Ayah tercinta, Bunda tersayang, serta keluarga besar, atas doa
yang selalu menyertai, dukungan penuh yang selalu memberikan
semangat, dan menguatkan penulis dalam setiap langkah penyelesaian
penelitian.

3. Allisya dan Nala adik-adik tercinta, yang selalu mengingatkan,
mendampingi, memberikan dukungan,menghibur, dan menguatkan selama
penelitian.

4. Bapak Dr. Eng. Ir. Teguh Firmansyah, S.T., M.T., IPM selaku Dekan
Fakultas Teknik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

5. Ibu Ir. Nur Fajriah, S.T., M.T., IPM. selaku Kepala Program Studi Teknik
Industri Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta sekaligus
dosen pembimbing I yang telah membimbing, memberikan bantuan, dan
mengarahkan penulis selama penulisan tugas akhir ini.

6. Ibu Amenda Septiala Tarigan, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing II
yang telah membimbing penulis serta memberikan masukan yang berharga
selama penulisan tugas akhir ini.

7. Seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Teknik Industri

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta atas ilmu,

viii



10.

11.

pengalaman, serta pelayanan akademik yang telah diberikan selama masa
perkuliahan.

Rekan-rekan Teknik Industri angkatan 2022 UPN Veteran Jakarta yang
selalu saling membantu, dan menguatkan selama penulis menyusun
laporan skripsi ini.

Bapak Agung Mulia beserta jajaran direksi PT Lintas Sukapura mandiri
yang telah memberikan izin penelitian, meluangkan waktu sebagai
narasumber, serta memberikan informasi dan bantuan selama proses
pengumpulan data penelitian.

Para anggota KONTRAKAN COMING SOON, yaitu Lathifah, Widya,
Lika, Difa, Ilma, Aisyah, Shafa, Riska, Wulan sahabat-sahabat
seperjuangan dalam suka dan duka yang selalu menguatkan, penulis
selama studi kuliah yang telah memberikan dukungan serta bantuan
selama di dunia perkuliahan, dan dalam penulisan skripsi.

Seluruh pihak yang terlibat dan tidak dapat disebutkan satu per satu yang
telah berkenan untuk membantu penulis baik dalam penulisan maupun

dukungan moral selama penulisan skripsi ini.

Penulis sangat menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh

dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk kritik
dan saran yang bersifat membangun agar penulisan skripsi ini dapat bermanfaat,
khususnya bagi penulis serta pihak-pihak lain yang akan menggunakan laporan

tugas akhir ini sebagai referensi untuk perkembangan ilmu pengetahuan.

Jakarta, Juli 2026

Penulis

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...cuuuuiiicnsssnniecsssnsecsssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJL......uuiiiiinniiiicscsnniccssssnnsecssssssssssssssssssans ii
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING.......ccccovtiecscnniicsssnnrccsssssacssnnns iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS....ccccovnntiiecsssnneecsssnssessssssasssonnes iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIK.......cooieininrinrinsensensensanssissssssssessesssssssssssasssssnsonees v
ABSTRAK ..ucuiiiiininennisaisnissisisisssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vi
ABSTRACT...uuucnennennenvnvnsvisnississisessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossossssssssss vii
KATA PENGANTAR.....cuuiiitirininnisrississessssssssssssissississsssssssssssssssssssssnsssosssess viii
DAFTAR ISI X
DAFTAR GAMBAR......ccuititinininensnsssississississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss xiii
DAFTAR TABEL....uucuioinininnnsnnsnisnicsississessesssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssossosses xiv
DAFTAR LAMPIRAN....coviiininensaisnissississississssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes Xvi
BAB 1 PENDAHULUAN.....covintitiuinaisnissississessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 1
1.1, Latar Belakang..........cccoooiiiiiiiiiiiieciceeeeeeeeeee et 1
1.2. Rumusan Masalah...........ccccooiiiiiiiiiiiiiice e e 6
1.3. Tujuan Penelitian..........c.ccovieiiiiiiieiiieiierie ettt e eees 7
1.4. Manfaat Penelitian............cccuieriieiiieniieeiiesie ettt sene e 7
1.5. Batasan Masalah...........cooooiiiiiiiiiiiiee e 8
1.6. Sistematika PenuliSan............cccoecvieiiieiiieiiieniieiecie e 8
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 10
2.1 Penelitian TerdahulU............cooiiiieiiiiiiiiiieieee e 10
2.2 Manajemen KiNeTja.........cccveriieiiieiieeiieie ettt et ene 15
2.2.1 Pengertian Manajemen Kinerja..........ccocccveeiierienieenieeieeceeeieeee e 15
2.2.2 Tujuan dan Manfaat Manajemen Kinerja...........cccoceevveriieneencieeniennenne 15
2.2.3 Manajemen Kinerja pada Perusahaan Jasa............cccccovvvveciieniencinennnnnn, 16
2.3 ANAlISIS SWOT ..ottt st 16
2.3.1 Pengertian analisis SWOT........cccoeviiiiiiiiiiiieiieeee e 16
2.3.2 Komponen Analisis SWOT........cccoviiiiiiiiieiiieieeeeeee et 17
2.3.3 Matriks SWOT.....eiiiiieiiecie ettt ettt et s e e e stae s ens 18
2.4 SErAtEZY MAP ... .eieiiiieeiieeee ettt ettt e eenaaee e 19
2.4.1 Pengertian Strate@y Map............ccooeceeeeueeeieeiiienieeieeeieeieenieeeveesiaeeveens 19
2.4.2 Tujuan dan Manfaat Strategy Map..............cccccveveueeeienceeenienieeceeeeenn, 20
2.5 Balanced ScOrecard...........coouiriiriiiiiniiniiieneieee e 21
2.5.1 Pengertian Balanced Scorecard..................ccoueeeevcueeiivenciianieniieiiennenns 21
2.5.2 Tujuan dan Fungsi Balanced Scorecard...................cccoeevevvuvavvencunnnnnnn. 22
2.5.3 Empat Perspektif Balanced Scorecard...................ccoveceeveueecienenannnne. 22



2.5.3.1 Perspektif Keuangan...........ccceecvvieviieeiiieeiiieeieeee e 22

2.5.3.2 Perspektif Pelanggan............ccccoeevvieiiiiiniiiecie e 23
2.5.3.3 Perspektif Bisnis Internal............cccceeviiieiiiiiiiieciecceeceee e 23
2.5.3.4 Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan...............cccccveeeveeenneen. 23
2.5.3.5 Penerapan Balanced Scorecard pada Perusahaan Jasa.................. 24
2.6 Key Performance Indicator (KPI)........ccccoevvieiiiiieiiiecee e 25
2.6.1 Pengertian Key Performance Indicator (KPI).......c.cccoovvvvvieviiiincrenenen. 25
2.6.2 Tujuan dan Fungsi Key Performance Indicator (KPI)...........ccceeunn.... 25
2.6.3 Penentuan Bobot KPI Menggunakan Metode Analytical Hierarchy
Process (AHP).....ooouiiiiiee et 25
2.7 Analytical Hierarchy Process (AHP)........ccocoieviiiiieniiieieieeieeeeeee e 26
2.7.1 Pengertian Analytical Hierarchy Process (AHP).........cccccovevvvecivennnnnne. 26
2.7.2 Tahapan Metode AHP..........ccccooviiiiiiiiieiecece e 26
2.7.3 Peran AHP dalam Penentuan Bobot Perspektif dan Indikator Kinerja...27
2.7.4 Skala Penilaian Perbandingan.............cccoocveeviieniieiiienieniieieeieeieeene 28
2.7.5 Perhitungan Nilai KONSIStENSI......cccveeruiieciieriieeiieiieeieeiee e 28
2.8 Objective Matrix (OMAX) dan Traffic Light System (TLS)........c.ccceeevrennee. 29
2.8.1 Objective Matrix (OMAX).....ceeeeuierieeiienieeieeniieeieesieeereeseeeseeseeesseens 29
2.8.2 Traffic Light System (TLS).......ccooivoiiiiieiieie et 34
2.9 FiShDONE DIGAQIAM.........c..ooeceeeeiieiieaiieeiie ettt sve e e enseenns 35
2.9.1 Pengertian Fishbone Diagram..................cceeeueeeeeeereescueeiienieenneenreennns 35
2.9.2 Tujuan dan Manfaat Fishbone Diagram...................cccoeceeeeencveeireennnnns. 36
2.9.3 Faktor-Faktor dalam Fishbone Diagram.................ccecoveeceeecveneeacueannen. 36
2.9 Visi dan Misi Perusahaan............cooceeviriiniiniiiiinieeiieneeeceeee e 37
2.10.1 Visi Perusahaan...........ccccooeeviiiiniiiiiniiiccccceeeeeee e 38
2.10.1 Misi Perusahaan. ........c.cceoeeierieieniinieieiienceieeeseee e 38
BAB 3 METODE PENELITIAN 40
3.1 Flowchart Penelitian..........cccooieierieniiiieiienieeesieereeeeeeeeee et 40
3.2 Tahapan Penelitian...........ccccceeriieiiieriiiiieie e 41
3.2.1 Tahap AWal.....cooiiiiiieieeeee ettt 41
3.2.2 Tahap Pengumpulan Data............ccoeiiiiiiiiiiiiiiieeieeieeicee e 42
3.2.3 Tahap Pengolahan Data.............ccccoeviieiiieniiiiieiecieeeee e 44
3.2.4 Tahap Analisis dan Pembahasan.............cccceeceeviiiiiiniiiniiieeceeee, 46
3.2.5 Tahap Kesimpulan dan Saran.............ccceeviieiiieniiiiienieiiieeeieeeeene 46
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN.......coctiiitiienieecetee et 47
4.1 Profil Perusahaan..........ccccoouevieriiiiiniiniiienteeee et 47
4.2 ViST AN MISI.utiiiiiiiiiiiiiieeteeiiese ettt ettt 48
4.2.1 Analisis Visi Perusahaan...........c..ccocoveviininiiniininninincececcenne 49

xi



4.3 Perancangan StrateQy MaAP.............oeeeecuveeeeeeciieeeeiiiieeeseeeeeeiteeeeeaeeeeenaaeee s 50

4.3.1 Matriks SWOT .......ooiieiieieeeeeee ettt 50
4.3.2 SaSaran Strategl........ccccccvveeeiuireeiiireriieesieeerieeeseeeeeteeesreeesreeesreeesaseeennns 54
4.3.4 STrateZY MaAD....ceeieiiiieeeiiiiee ettt e e e et e e et e e e araa e e e abaeeeenes 56
4.4 Menentukan Kriteria KPL..........cccoviiiiiiiiiiieiie e 57
4.5 Menentukan Struktur Hierarki..........cccoooviieiiiieniieceeeeeeee e 60
4.6 Pengolahan data AHP KPI Perusahaan............cccccccovveeiiienciiicieccie e 61
4.6.1 Pengolahan Data AHP Perspektif Balanced Scorecard.......................... 61
4.6.2 Pengolahan Data AHP Perspektif Keuangan............cccceeevveevveeecieennnenn. 64
4.6.3 Pengolahan Data AHP Perspektif Pelanggan...........cccccoeevveeeieenenieennnenn. 67
4.6.4 Pengolahan Data AHP Perspektif Proses Bisnis Internal....................... 70
4.6.5 Pengolahan Data AHP Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan....... 73
4.7 Hasil Pembobotan KPI Perusahaan.............ccccceoveeeiiiiniieecieeceeeee e 76
4.8 Scoring System dengan OMAX dan Traffic Light System (TLS)..................... 78
4.8.1 System dengan OMAX........c.oieviiieiiiiecieeeee et 80
4.8.2 Pengukuran Kinerja Traffic Light System (TLS).....ccccooveevveevveeeeieeennen. 84
4.9 Analisis Akar Penyebab dan Usulan Perbaikan Menggunakan Fishbone
DIHAGTAM. ...ttt ettt ettt ettt et et be e saeen 86
4.9.1 Analisis Akar Penyebab KPI.PP.1 - Persentase Karyawan yang Telah
Dilakukan Penilaian Kinerja..........ccccovveeiiieiiiieeiieceiie e 86
4.9.2 Analisis Akar Penyebab KPI.PP.2 - Tingkat Pelatihan Karyawan.......... 88
4.9.3 Analisis Akar Penyebab KPI.PBI.4 — Persentase Proses Terdigitalisasi.90
4.9.4 Analisis Akar Penyebab KPI.P.1 — Persentase Kontrak Berulang.......... 91
4.9.5 Analisis Akar Penyebab KPI.K.1 — Net Profit Margin.............c.ccccuve.... 93
4.9.6 Analisis Akar Penyebab KPI.K.2 — Rasio Biaya Operasional terhadap
Pendapatan..........cooieiiiiiii e 95
4.9.7 Analisis Akar Penyebab KPI.PBI.2 — Persentase Laporan Tepat Waktu 97
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 100
5.1 KeSIMPUIAN....cotiiiiiiiiecii ettt 100
5.2 SATAN...c.eiiiiiiiieet ettt 101
DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Kontrak PT. Lintas Sukapura Mandiri Tahun 2020-2025..... 4
Gambar 2.1 Matriks SWOT .......ooiiiiiiiiiiiieeeee s 19
Gambar 2.2 The Strategy Pyramid..........ccccooevviiniiiiniiniiiceceecee, 20
Gambar 2.3 Fishbone Diagram...........cccceecuerieniiiiniiieiicnieneeceeceeee e 37
Gambar 3.1 Flowchart Penelitian...........c.coccovieniiiiniiiniiiiniieceicseceeicene 40
Gambar 4.1 Dokumentasi Kegiatan Bisnis PT. Lintas Sukapura Mandiri........... 48
Gambar 4.2 Diagram Hierarki KPI PT. Lintas Sukapura Mandiri....................... 60
Gambar 4.3 Fishbone Diagram KPLPP.1........ccccoociiiiiiiniiiiceccee, 87
Gambar 4.4 Gambar Fishbone Diagram KPLPP.2...........ccocooiiiiniininiiie. 89
Gambar 4.5 Fishbone Diagram KPLPBIL4.........cccoooiiiiiiniiiceeee 90
Gambar 4.6 Fishbone Diagram KPLP.1........ccccoooiiiiiiiiiiicccicee 92
Gambar 4.7 Gambar Fishbone Diagram KPLK.1.......ccccoconiiiininiiiiniene 94
Gambar 4.8 Gambar Fishbone Diagram KPLK.2.........ccoccooiiiiniiniiiiniicnene. 96
Gambar 4.9 Gambar Fishbone Diagram KPLPBIL.2.........ccccocoiiiiiiiiniiininee 98

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........coccooiiiiiiiiiii e 11
Tabel 2.2 Skala Intensitas Kepentingan...........cccoceveeienieniniienienenienecnenienens 28
Tabel 2.3 Rata-Rata Random Consistency (RI).......cccccoevieiiiniiiniiiiiiniiieee 29
Tabel 2.4 Tabel Objective Matrix (OMAX).....ccceeririiienieeiieieeieeree e 30
Tabel 2.5 Sembilan Komponen Karakteristik Misi Perusahaan............................ 38
Tabel 4.1. Visi dan Misi Perusahaan.............cccooceiiiiiiiniiiiiiniieee e 49
Tabel 4.2 Tabel Matriks SWOT.......cooiiiiiiii e 51
Tabel 4.3 Sasaran StrateZi........ccccecvereiririirieiieeieneeee e 54
Tabel 4.4 Sasaran StrateZi........c.cceceriiririinieiienieneeeeee et 55
Tabel 4.5 Strategy Map.......coceiiiiiiiiee e 56
Tabel 4.6 Daftar KPI PT. Lintas Sukapura Mandiri.........cccceeeueeveeniiniieniieenne 58
Tabel 4.7 Data Hasil Responden Pengukuran AHP Balanced Scorecard.............. 62
Tabel 4.8 Komparasi Matriks Balanced Scorecard............cccovveiiiiiiiiniinnnnncnn. 62
Tabel 4.9 Perhitungan AHP Balanced Scorecard...........ccccoooeeviiiiiiiniiniienieeene 63
Tabel 4.10 Data Hasil Responden Perspektif Keuangan............ccccoeeieeiennninn. 65
Tabel 4.11 Matriks Komparasi Perspektif Keuangan............ccoccoevieiiniiinnnenn. 65
Tabel 4.12 Perhitungan AHP Perspektif Keuangan..........ccccoooeeviiiiiininiiienenne 66
Tabel 4.13 Data Hasil Responden Perspektif Pelanggan.............ccccoeeninnnnen. 67
Tabel 4.14 Matriks Komparasi Perspektif Pelanggan............ccoccoooeiiinninnn. 68
Tabel 4.15 Perhitungan AHP Perspektif Pelanggan.............ccccceeviieiiiiniiecnnenee. 69
Tabel 4.16 Data Hasil Responden Perspektif Proses Bisnis Internal.................... 71
Tabel 4.17 Matriks Komparasi Perspektif Proses Bisnis Internal......................... 71
Tabel 4.18 Perhitungan AHP Perspektif Proses Bisnis Internal............................ 72
Tabel 4.19 Data Hasil Responden Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan.....74
Tabel 4.20 Matriks Komparasi Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan......... 74
Tabel 4.21 Perhitungan AHP Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan............ 75
Tabel 4.22 Hasil Pembobotan AHP KPI PT. Lintas Sukapura Mandiri................ 76
Tabel 4.23 Urutan Prioritas KPI PT. Lintas Sukapura Mandiri Berdasarkan
Pembobotan AHP........cc.cooiiiiiiiee e 77
Tabel 4.24 Data Pencapaian PT. Lintas Sukapura Mandiri untuk Implementasi
O A X et ettt et e st e e bt e et e b e e et e e bt e et e e bt e sateenaeeens 79
Tabel 4.25 Tabel Penentuan Angka Objective Matrix (OMAX).......cccccvveeveveennen. 80
Tabel 4.26 Hasil Perhitungan OMAX KPI PT. Lintas Sukapura Mandiri............. 82
Tabel 4.27 Pencapaian Perspektif PT. Lintas Sukapura Mandiri...............c........... 84
Tabel 4.28 Hasil Klasifikasi Indikator Kinerja Menggunakan TLS...................... 85
Tabel 4.29 Usulan Perbaikan KPLPP.1........ccoooiiiiiiiie e 87
Tabel 4.30 Usulan Perbaikan KPLPP.2.........c.oooiiiiiiiii e 89

X1V



Tabel 4.31 Usulan Perbaikan KPLPBIL4.......ooouueiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 91

Tabel 4.32 Usulan Perbaikan KPLP.1..........ccccooooiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e, 92
Tabel 4.33 Usulan Perbaikan KPLK.1.......c...ccooiiiiiiiiiiiicieeeceee e 94
Tabel 4.34 Usulan Perbaikan KPLK.2...........ccooiiiiiiiiiiiciecceceeecee e 96
Tabel 4.35 Usulan Perbaikan KPLPBL.2.........c..ccooviiiiiiiiiiicieeeeeeee e 98

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi dan Notulensi Wawancara 1
Lampiran 2 Dokumentasi dan Notulensi FGD

Lampiran 3 Dokumentasi dan Lembar Kuesioner Responden 1
Lampiran 4 Dokumentasi dan Lembar Kuesioner Responden 2
Lampiran 5 Dokumentasi dan Lembar Kuesioner Responden 3
Lampiran 6 Dokumentasi dan Notulensi Wawancara 2
Lampiran 7 Perhitungan KPI PT. Lintas Sukapura Mandiri 2024 dan 2025
Lampiran 8 Contoh Implementasi Usulan Perbaikan
Lampiran 9 Contoh Implementasi Usulan Perbaikan
Lampiran 10 Contoh Implementasi Usulan Perbaikan
Lampiran 11 Contoh Implementasi Usulan Perbaikan
Lampiran 12 Lembar Validasi Data Penelitian Skripsi

XVvi



	ANALISIS KINERJA PT LINTAS SUKAPURA MANDIRI MENGGUNAKAN BALANCED SCORECARD DAN OMAX-TLS 
	HALAMAN JUDUL 
	ANALISIS KINERJA PT LINTAS SUKAPURA MANDIRI MENGGUNAKAN BALANCED SCORECARD DAN OMAX-TLS 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT  
	 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	 
	 
	 
	DAFTAR GAMBAR 
	 
	DAFTAR TABEL 
	 
	 
	 
	DAFTAR LAMPIRAN 

