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ABSTRAK 

 

 

Pergantian kepemimpinan di Kementerian Keuangan dari Sri Mulyani 

Indrawati ke Purbaya Yudhi Sadewa terjadi tengah gejolak sosial politik nasional 

pada Agustus 2025, menciptakan tekanan terhadap citra institusional Kementerian 

Keuangan dan mendorong kebutuhan akan strategi komunikasi publik yang mampu 

menjaga stabilitas persepsi masyarakat. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

bagaimana Kementerian Keuangan mengelola komunikasi publik untuk menjaga 

konsistensi citra institusional serta tindakan yang dilakukan dalam pengelolaan isu 

dan narasi selama perubahan kepemimpinan. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus, data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam dengan pihak internal Kementerian Keuangan, khususnya Biro 

Komunikasi dan Layanan Informasi (Biro KLI) sebagai unit yang bertanggung 

jawab atas pengelolaan komunikasi publik institusi dengan analisis mengacu pada 

konsep Citra Frank Jefkins. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi 

komunikasi publik dibangun melalui perumusan narasi terpusat yang dieksekusi 

pada dua jalur publik berbeda, sebagai upaya membangun citra institusi yang tidak 

bergantung pada figur menteri secara individual. Pengelolaan isu dijalankan 

melalui pemantauan harian, pemetaan pemangku kepentingan,penyampaian narasi 

yang berfokus pada perhatian terhadap isu.Meskipun demikian, strategi ini 

memiliki keterbatasan dalam mengendalikan persepsi publik yang dipengaruhi 

keterkaitan emosional masyarakat terhadap figur kepemimpinan sebelumnya. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Publik, Citra Institusional, Perubahan 

kepemimpinan, Kementerian Keuangan, Pengelolaan isu.
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ABSTRACT 

 

The leadership transition at the Ministry of Finance of the Republic of 

Indonesia from Sri Mulyani Indrawati to Purbaya Yudhi Sadewa occurred amid a 

national socio-political turmoil in August 2025, creating significant pressure on the 

institutional image of the Ministry of Finance and driving the need for a public 

communication strategy capable of maintaining public perception stability. This 

study aims to analyze how the Ministry of Finance managed its public 

communication to maintain institutional image consistency and the actions taken in 

issue and narrative management during the leadership transition. This study 

employed a qualitative approach with a case study method, where data were 

collected through in-depth interviews with internal parties of the Communication 

and Information Services Bureau of the Ministry of Finance, with analysis referring 

to Jefkins' concept of institutional image. The results indicate that the public 

communication strategy was built through centralized narrative formulation 

executed across two different public channels, as an effort to establish an 

institutional image that does not rely on the individual figure of the minister. Issue 

management was carried out through daily monitoring, stakeholder mapping, non-

confrontational narrative delivery, and periodic evaluation. Nevertheless, this 

strategy has limitations in controlling public perception influenced by the 

emotional attachment of the public toward the previous leadership figure.

 

 

Keywords: Public Communication Strategy, Institutional Image, Leadership 

Transition, Ministry of Finance, Issue Managemen
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