Sumber: Instagram @barenbliss_id

Judul Skripsi:

PENGARUH KREDIBILITAS BRAND  AMBASSADOR
HEARTS2HEARTS TERHADAP MINAT BELI PRODUK
BARENBLISS

(Survei pada Followers TikTok @barenbliss_id)

Tugas Akhir Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh
gelar Sarjana Ilmu Komunikasi

Nama : Fani Mursaila [rawan
NIM 12210411021

SGUNAN
ﬂ‘\\]‘b. ,1‘;.,/
% PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN “VETERAN”

JAKARTA

JARARTS




PENGARUH KREDIBILITAS
BRAND AMBASSADOR HEARTS2HEARTS TERHADAP
MINAT BELI PRODUK BARENBLISS
(Survei pada Followers TikTok @barenbliss_id)

Disusun Oleh

FANI MURSAILA IRAWAN (2210411021)

SKRIPSI
Untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana pada
Program Studi Ilmu Komunikasi

Dosen Pembimbing
Ratu Nadya W,, S.I.LKom., MM.

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

2026



PERNYATAAN ORISINALITAS




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI




PENGARUH KREDIBILITAS BRAND AMBASSADOR HEARTS2HEARTS
TERHADAP MINAT BELI PRODUK BARENBLISS (SURVEI PADA
FOLLOWERS TIKTOK @BARENBLISS_ID)

FANI MURSAILA IRAWAN

ABSTRAK

Penggunaan idol K-pop sebagai brand ambassador kini semakin banyak diterapkan
sebagai salah satu strategi pemasaran. Barenbliss merupakan salah satu merek
kosmetik global yang mengaplikasikan strategi ini dengan menggandeng idol K-
pop Hearts2Hearts sebagai brand ambassador. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji pengaruh Hearts2Hearts sebagai brand ambassador terhadap minat beli
produk Barenbliss. Penelitian ini menggunakan teori kredibilitas sumber sebagai
landasan analisis yang mencakup tiga dimensi utama, yakni kepercayaan, keahlian,
dan daya tarik. Pendekatan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada followers TikTok @barenbliss_id yang memenuhi kriteria penelitian. Hasil
uji menunjukkan bahwa kredibilitas Hearts2Hearts sebagai brand ambassador
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk Barenbliss dengan
tingkat hubungan yang sangat kuat. Temuan penelitian ini sejalan dengan teori
kredibilitas sumber bahwa kepercayaan, keahlian, dan daya tarik Hearts2Hearts
sebagai brand ambassador mampu mendorong perhatian, ketertarikan, keinginan,
dan keyakinan audiens dalam pembentukan minat beli produk Barenbliss. Dengan
demikian, disimpulkan bahwa terdapat pengaruh kredibilitas brand ambassador
terhadap minat beli produk Barenbliss.

Kata Kunci: Brand ambassador, Komunikasi Pemasaran, Kredibilitas Brand
Ambassador, Minat Beli, Teori Kredibilitas Sumber.



THE INFLUENCE OF HEARTS2HEARTS BRAND AMBASSADOR
CREDIBILITY ON PURCHASE INTENTION TOWARD BARENBLISS
PRODUCTS (A SURVEY OF TIKTOK FOLLOWERS OF
@BARENBLISS _ID)

FANI MURSAILA IRAWAN

ABSTRACT

The use of K-pop idols as brand ambassadors has increasingly been adopted as a
marketing strategy. Barenbliss is a global cosmetics brand that implements this
strategy by appointing the K-pop idol group Hearts2Hearts as its brand
ambassador. This study aims to examine the influence of Hearts2Hearts as a brand
ambassador on purchase intention toward Barenbliss products. Source credibility
theory serves as the theoretical foundation of this study and comprises three main
dimensions: trustworthiness, expertise, and attractiveness. This study employed a
quantitative approach using a purposive sampling technique. Data were collected
by distributing questionnaires to followers of the TikTok account @barenbliss_id
who met the research criteria. The results indicate that Hearts2Hearts’ credibility
as a brand ambassador has a positive and significant influence on purchase
intention toward Barenbliss products, with a very strong correlation. These
findings are consistent with source credibility theory, demonstrating that
Hearts2Hearts’ trustworthiness, expertise, and attractiveness as a brand
ambassador can encourage audience attention, interest, desire, and conviction in
forming purchase intention toward Barenbliss products. Therefore, it can be
concluded that brand ambassador credibility influences purchase intention toward
Barenbliss products.

Keywords: Brand ambassador, Brand Ambassador Credibility, Marketing
Communication, Purchase Intention, Source Credibility Theory.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat,
karunia, dan kemudahan yang telah diberikan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador
Hearts2Hearts terhadap Minat Beli Produk Barenbliss (Survei pada Followers
TikTok (@barenbliss id)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam
memperoleh gelar Sarjana [lmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik,
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Proses panjang dalam penyusunan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari
doa, dukungan, serta bimbingan dari berbagai pihak, terutama kedua orang tua
tercinta, Mama dan Ayah, serta Adik yang telah senantiasa memberikan kasih
sayang, doa, dukungan, serta menjadi sumber semangat bagi penulis dalam setiap
proses penyusunan skripsi. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan
terima kasih banyak kepada pihak-pihak yang telah bersama dan membantu dalam
penyusunan skripsi, terutama kepada:

1. Bapak Dr. S. Bekti Istiyanto, M.Si. selaku Dekan FISIP UPN Veteran
Jakarta.

2. Ibu Uljatunnisa, S.Sos, M. A selaku Ketua Program Studi [Imu Komunikasi
FISIP UPN Veteran Jakarta.

3. Ibu Ratu Nadya W., S.I.LKom., MM., selaku dosen pembimbing yang telah
membantu dan membimbing penulis dengan penuh kesabaran, serta
memberikan semangat selama proses penyusunan skripsi.

4. Teman-teman terdekat penulis sejak awal masa perkuliahan, yaitu Kania,
Naura, Raishya, Anzalna, Ebi, Wahid, dan Salwa, yang telah menemani
penulis selama masa perkuliahan dan memberikan semangat dan dukungan
selama empat tahun terakhir, khususnya Kania dan Naura yang telah
menjadi tempat bercerita, berbagi keluh kesah, serta memberikan dukungan
hingga saat ini.

5. Teman-teman bimbingan seperjuangan penulis, yang tidak dapat disebutkan
satu per satu, yang telah berjuang bersama-sama dan saling menyemangati
selama proses penulisan skripsi hingga saat ini.

6. Teman-teman SMA penulis, yaitu Nayla, Inun, Gita, Jihan, dan Putri, yang
telah memberikan bantuan, semangat, dan saling menguatkan dari awal
hingga akhir proses penyusunan skripsi ini.

7. Bangtan Sonyeondan (BTS), yang telah memberikan penulis semangat,
hiburan, serta inspirasi melalui karya, pesan, dan lagu-lagu yang diciptakan.

Vii



8. Terakhir, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri yang
telah berusaha, bertahan, dan terus belajar dalam menyelesaikan skripsi ini
dengan sebaik mungkin meskipun melewati berbagai proses yang tidak
selalu mudah. Terima kasih karena telah tetap berkomitmen menyelesaikan
tanggung jawab sebagai anak, mahasiswa, serta individu hingga saat ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan belum
sempurna. Dengan rendah hati, penulis menerima segala saran dan kritik yang

membangun agar penelitian ini menjadi lebih baik. Melalui penelitian ini
penulis berharap dapat memberikan manfaat baik akademik maupun praktis.

Jakarta, 26 Juni 2026

Fani Mursaila Irawan

viii



DAFTAR ISI

ABSTRAK .auctiititiiinninsnnninsaisssissesssissssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
ABSTRACT ..uuuuiiricnininsnicsnisesssicssissssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
KATA PENGANTAR vii
DAFTAR ISLuuciiiiciiiinsniceisensecssissssssesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns ix
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR GAMBAR Xiv
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1. Latar Belakang ..........ccccoeviiiiiiiiiiiiciecieceee e 1
1.2. Rumusan Masalah .........ccccoiiiiiiiiiiiiceeee e 10
1.3. Tujuan Penelitian...........cccveriieiieiiieiierieeie e 10
1.3.1. Tujuan Praktis .....cccceecuierieiciieiieieesie et 11
1.3.2. TUJUAN TEOTIEIS ..cueeeiiieiieeiiieiie ettt et 11

1.4. Batasan Masalah...........coooiiiiiiiiiiiiie e 11
1.5. Manfaat Penelitian.........ccceeiiiiiiiiiiiiieie e 12
1.5.1. Manfaat Akademik ..........cccoviiiiiiiiiiiee e 12
1.5.2. Manfaat PraktiS .........cccoooiiriiieiiiiiieie e 12

1.6. Sistematika Penelitian ...........ccoceeiiieiiiiniiiieecce e 12
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....coouiiiiiininnnissnissnisssiessssssssssssssssessssssssessssens 14
2.1. Konsep dan Teori Penelitian ..........ccccoooeriiiininiiniininiinecceecece 14
2.1.1. Komunikasi Persuasif..........cccccoiiiniiiiiiiiiieieiecee e 14
2,120 TIKTOK et 15
2.1.3. Brand AmbBaSSAAOF ...............ccccoeveivoeiiiiieiieieeeeeee e 15
2.1.4. Kredibilitas Brand Ambassador ...................cccocceevoenveiioeenoeenseennnnn. 17
2.1.5. MINat Beli .ooueeiiiiiii e 18
2.1.6. Teori Kredibilitas SUMDET ..........cccoviiiiiiiiiiiiieeeee 20

2.2. Kerangka Berpikir ........ccceveoiiieiiieeiieeieeeee et 23

B TR & 0110 ] £51S) TSRS 23
BAB III METODE PENELITIAN .. 25
3.1, Objek Penelitian .........cccvieiiiieiiieeiieeeee et e 25
3.2. Jenis Penelitian .........cooeiiiiiiiiiiiiiiic e 25



3.3. Definisi Operasional Variabel .............ccccevviiriiiniiiiniieieeeeee e 26
3.4. Populasi dan Sampel ..........cccoeeiieiiieiieiieeiiee e 34
34,1, POPUIAST.c..eieiiieiiieiieeie ettt e 34
3.4.2. SAMPEL ..oiiiiiieeiieeee e e e e a e eraeeen 34
3.5. Teknik Pengumpulan Data ...........ccceeeviiieiiiiieiieeieecee e 36
3.6. SUMDBET Data.......ooiciiiiiiieciee et 37
3.6.1. Data PIIMET ...c..vvieiiiieeiie ettt e e e e enaeeen 37
3.6.2. Data SEKUNET ........cociiiiiiiieiiee e 38
3.7. Teknik AnalisisS Data.........ccceeeeiiieiiiieiiieeieeeiee e 38
3.7.1. Uji Validitas ...cc.ceveeeieiiinieieeiceccetese ettt 38
3.7.2. Uji RelIabilitas ...c..cccueeiiriiiiiiiiiieieeiciecctececeeee e 40
3.7.3. Uji NOrmMALItas. ...c..cooueriirieiirieniieieeiesie ettt 42
3.7.4. Uji KOTEIAST.c.eueeiiiiieiiiiecieet ettt 43
3.7.5. Uji Regresi Linear Sederhana.........c..ccoceoeriiniiiinininnnicneiiceee, 43
3.7.6. Uji Koefisien Determinasi .........cc.eeveeeieerieeieenieeieenieereeneeeeveesene e 44
3.7.7. UJi HIPOLESIS veonvvieiiieiiieiie ettt ettt ere ettt eaeeeve e eesseesseeensaenane e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMABAHSAN .47
4.1. Deskripsi Objek Penelitian..........cccoceeeriieeniieiiiieeieecee e e 47
4.2. Hasil Penelitian. ..........coceoiiiiiiiiiiiiieieicececee e 47
4.2.1. Karakteristik ReSponden............ccecvveeiiieiiiiiiniieeeieeeee e 48
4.2.2. Hasil Analisis Variabel X .........cccccooiiiiiiiniiiiiiiicecee 50
4.2.3. Hasil Analisis Variabel Y ..o 60
4.2.4. Hasil Uji Normalitas .........ccceeviieeiiieiiiieeieeciie e 74
4.2.5. Hasil Uji KOTelasi .......cccueeriiieiiieeiieeieecie e 75
4.2.6. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana.............ccccooceeiiiniiinieniniiie, 76
4.2.7. Hasil Uji Koefisien Determinasi............ceecueerueerieeniienieenieeneeeieeneeeenne 77
4.2.8. Hasil Analisis Hipotesis Uji T ......ccccueeviiiiieniieiiieiieceecece e 77
4.3 ANALISIS 1.ttt s 78
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .. 85
5.1 SIMPUIAN ... 85
5.2 SATAN ..ttt et e 85
5.2.1. Saran PraKtis ......coeevueiiiniiiieiienieeieetesieee et 85



5.2.2. Saran Teoritis

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN.......ccceceeuuee.

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Operasional Variabel..........c.ccceiviiniiiiieniiciieeeceee e 26
Tabel 2. Skala LIKEIT......c.ooiiiiieieee e 37
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel X..........cccooviviiiiiiiiicieeee e 39
Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Y .......cccccooviieiiiiiiiieeeceeee e 40
Tabel 5. Tingkat Reliabilitas..........ccccveeiiieiiiiieiiceeeee e 41
Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas Variabel X .........cccoocvviiiiiiieiiinieiiecieeceee e 42
Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y ........ccccoooiiiieiiiiiiiieciecieeeeeeee 42
Tabel 8. Rencana Waktu .........c.ccooieiiiiiiiiiiiieneeeecee e 46
Tabel 9. Jenis Kelamin Responden ...........ccoevvieviieiieiiiieniieiienie e 48
Tabel 10. Usia ReSPONAEN.........ooiuiiiiieiiiiiieiie et 49
Tabel 11. Pekerjaan Responden ..........occcooiuieiiiiiiiniiiiiieieeeee e 50
Tabel 12. Interpretasi Tabel .........c.ccoovviieiiiieiiieeeeeeeee e 51
Tabel 13. Pernyataan 1 ........cccocioiiiiiiiiieiiieieeeee et 51
Tabel 14. Pernyataan 2........c.cccveveeeiiierieeiiienieeieeseeereeseeeseesssesseesseessseessnessseens 52
Tabel 15. Pernyataan 3 ........c.cccveiiieiiieiieiiieeie ettt eee e sreesaee v e ssaeeanaens 53
Tabel 16. PErnyataan 4..........ccccveeeeeiiierieeiiienieeieeseeeveesieeereeseeesseesaeeesseessneensaens 53
Tabel 17. PErnyataan S........c.cocveeieeiiieriieeiienie et eteeeite e e seresseeseeeesseesenesnsaens 54
Tabel 18. Pernyataan 6.........cccocueviiriiiinieniiierieieeeeeee et 55
Tabel 19. Pernyataan 7.........ccccocueviiieriinieniiienteieee et 55
Tabel 20. Pernyataan 8.........ccccocueviiiiiiiniiniiicneeeeet e 56
Tabel 21. Pernyataan 9.........ccccocueviiiiiiinieiiiinciece e 57
Tabel 22. Rekapitulasi Hasil Mean Variabel X (Kredibilitas Brand Ambassador)

............................................................................................................................... 58
Tabel 23. Pernyataan 1........ccccoooiiiiiiiiiiiieeiieeeece e e 61
Tabel 24. Pernyataan 2..........cccceoiiieiiieeiiieeiieeesiee et eeree e eaee e saree e e 62
Tabel 25. Pernyataan 3 .........ccccoooiiiiiiiieiiieeieeee e e 63
Tabel 26. Pernyataan 4 .........cc.coceviiriiiiniiniiicnteieee ettt 63
Tabel 27. Pernyataan S.........ccccociriiiiiiinieniieneteieeteet et 64
Tabel 28. PErnyataan 6 ..........cccveveeeiiieiieiiienie ettt site ettt st siee v e seneeneens 65
Tabel 29. Pernyataan 7 ........c.cccverieeiiienieeiieeie ettt ettt ettt e e e ssaeeaneens 65
Tabel 30. Pernyataan 8 ..........c..coociiiiiiiiiiieeieeeee e e 66
Tabel 31. Pernyataan 9..........cccoooviiiiiiiiiiiiecieeceece e e 67
Tabel 32. Pernyataan 10........c.ccoviiiiiiiieiiieeieeeeeee e e e 68
Tabel 33. Pernyataan 11 ........cccoooiiiiiiiiiiiieciieceeeee e e 69
Tabel 34. Pernyataan 12........ccccoeviieiiieiieiiieeie ettt sttt 70
Tabel 35. Rekapitulasi Hasil Mean Variabel Y (Minat Beli)..........ccocceevieiinnien. 71
Tabel 36. Hasil Uji NOrmalitas ..........cccceeiiieriiiiiieniieiieieeicese e 74
Tabel 37. Hasil Uji KOT@lasi.......c.cceecuieriiiiiieiiieiieiie et 75
Tabel 38. Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi ..........cccceeeveiieinciieinieeenneenne, 75

Xii



Tabel 39. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana............ccccoceeeiieniiiiieniiieiienieene 76
Tabel 40. Hasil Uji Koefisien Determinasi...........ccceeeveerieeriienieinieenieereenneeneens 77
Tabel 41. Hasil Analisis Hipotesis Uji T .....ccceeeviieiiiiiiienieeiieieeeecee e 77

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Lip Tint Terlaris di E-commerce 16-22 Desember 2022 ...................... 4
Gambar 2. Brand Ambassador Barenbliss ...........c.ccccooeviiiieiiiiiiciciiiec e 6
Gambar 3. Kerangka BerpiKir.........cccoeiviiiiiieiiiiiiieiieciiece et 23
Gambar 4. Visual Hearts2Hearts Barenbliss............ccccoeviieeiiiieiiiicieeceiee e 57
Gambar 5. Poster Barenbliss x Hearts2Hearts ............ccccceeeeeveiieiieiciieceiec e, 61
Gambar 6. Poster Promosi Barenbliss Hearts2Hearts..........c...ccccoeeeeveeieieeicnnennee. 69

Xiv




    r  x y


   ∑  x


   ∑  y


   ∑  x y


  ∑   X 2


  ∑   Y 2


    r  i


    𝜎 b  2


    𝜎 t  2


    r  x y


    X 2


    Y 2


  a

