JAKARTM

PENERAPAN LEAN WAREHOUSING DALAM
BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT UNTUK
MENINGKATKAN EFEKTIVITAS OPERASIONAL
PADA DEPARTEMEN FINISHED GOODS PT. XYZ

SKRIPSI

BUNGA HARDIYANA PUTRI
2210312035

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INDUSTRI
2026



JAKARTM

PENERAPAN LEAN WAREHOUSING DALAM
BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT UNTUK
MENINGKATKAN EFEKTIVITAS OPERASIONAL
PADA DEPARTEMEN FINISHED GOODS PT. XYZ

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan dalam Memperoleh

Gelar Sarjana Teknik

BUNGA HARDIYANA PUTRI
2210312035

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INDUSTRI
2026



HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi diajukan oleh:
Nama : Bunga Hardiyana Putn
NIM : 2210312035
Program Studi . S1 Teknik Industri
Judul Skripsi . Penerapan Lean Warchousing dalam Business Process
Improvement untuk Meningkatkan Efektivitas Operasional Departemen
Finished Goods PT. XYZ

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada
Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Pembangunan

ety

Donny Mon no, ST IPM
Penguji Utama

Nasional “Veteran™ Jakarta.

Penguji 11

W

Ir. Nur Fajriah, S.T., M.T., IPM
Kepala Program Studi Teknik Industri
UPNVJ

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian : 7 Juli 2026




HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

PENERAPAN LEAN WAREHOUSING DALAM BUSINESS PROCESS
IMPROVEMENT UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS OPERASIONAL
PADA DEPARTEMEN FINISHED GOODS PT. XYZ

Disusun Oleh:

Bunga Hardiyana Putri
2210312035

Menyetujui,

- P Ir. Nur Fairiah. S.T.. M.T.. IPM
Pembimbing I Pembimbing II

Mengetahui,

(o)

Ir. Nur Fajriah, S.T., M.T,, IPM
Kepala Program Studi Teknik Industr



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Laporan tugas akhir ini adalah hasil karya sendiri dan semua sumber yang dikutip

maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Bunga Hardiyana Putri
NIM : 2210312035
Program Studi . S1 Teknik Industri

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya

ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 7 Juli 2026

Yang menyatakan,

v



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Bunga Hardiyana Putri
NIM : 2210312035
Program Studi . S1 Teknik Industri

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta. Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya berikut ini
yang berjudul:

“Penerapan Lean Warehousing dalam Business Process Improvement untuk
Meningkatkan Efektivitas Operasional Departemen Finished Goods PT.
XYz-

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat sebenamya.

Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal : 7 Juli 2026
Yang Menyatakan,

2

(Bunga Hargdiyana Putri)



PENERAPAN LEAN WAREHOUSING DALAM BUSINESS
PROCESS IMPROVEMENT UNTUK MENINGKATKAN
EFEKTIVITAS OPERASIONAL PADA DEPARTEMEN

FINISHED GOODS PT. XYZ

Bunga Hardiyana Putri

ABSTRAK

Departemen Finished Goods PT XYZ masih menghadapi berbagai pemborosan
yang menyebabkan proses operasional kurang efisien, seperti waktu tunggu,
aktivitas pemeriksaan berulang, dan pencatatan stok secara manual. Penelitian ini
bertujuan mengidentifikasi pemborosan, menganalisis akar penyebabnya, serta
menyusun usulan perbaikan proses bisnis melalui penerapan konsep Lean
Warehousing. Metode yang digunakan meliputi Value Stream Mapping (VSM),
Waste Relationship Matrix (WRM), Value Stream Analysis Tools (VALSAT),
Process Activity Mapping (PAM), dan Fault Tree Analysis (FTA). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa process waste merupakan pemborosan yang paling dominan
dengan skor WRM sebesar 40 (17.09%). Analisis PAM mengidentifikasi 14
aktivitas yang terdiri atas 9 value added, 2 necessary non-value added, dan 3
non-value added, dengan aktivitas waiting supervisor check, supervisor check, dan
product checking sebagai aktivitas yang dieliminasi. Perbaikan menghasilkan
penyederhanaan business process, rancangan Kanban, serta pengembangan web
reporting untuk mendukung pengendalian operasional. Berdasarkan validasi
bersama manajemen, usulan perbaikan dinilai sesuai dengan kebutuhan
operasional. Usulan tersebut mampu meningkatkan efisiensi proses sebesar
16,94% peningkatan value added, mengurangi aktivitas yang tidak bernilai
tambah, serta mendukung pengelolaan gudang yang lebih efektif.

Kata Kkunci: Lean Warehousing, Business Process Improvement, Waste,
Continuous Improvement, Finished Goods.

vi



IMPLEMENTATION OF LEAN WAREHOUSING IN BUSINESS
PROCESS IMPROVEMENT TO ENHANCE OPERATIONAL
EFFECTIVENESS IN THE FINISHED GOODS DEPARTMENT
OF PT XYZ

Bunga Hardiyana Putri

ABSTRACT

The Finished Goods Department of PT XYZ continues to experience various forms
of waste that reduce operational efficiency, including waiting time, repetitive
inspection activities, and manual inventory recording. This study aims to identify
waste, analyze its root causes, and develop business process improvement
proposals through the implementation of the Lean Warehousing concept. The
research employed Value Stream Mapping (VSM), Waste Relationship Matrix
(WRM), Value Stream Analysis Tools (VALSAT), Process Activity Mapping (PAM),
and Fault Tree Analysis (FTA). The results indicate that process waste is the most
dominant type of waste, with a WRM score of 40 (17.09%). PAM analysis
identified 14 activities, consisting of 9 value-added activities, 2 necessary
non-value-added activities, and 3 non-value-added activities. The eliminated
activities were waiting for supervisor approval, supervisor inspection, and
product checking. The proposed improvements include business process
simplification, the design of a Kanban system, and the development of a
web-based reporting system to support operational control. Based on validation
with the company's management, the proposed improvements were considered
appropriate for operational requirements. The implementation of these proposals
is expected to improve process efficiency by increasing value-added activities by
16.94%, reducing non-value-added activities, and supporting more effective
warehouse management.

Keywords: Lean Warehousing, Business Process Improvement, Waste, Continuous
Improvement, Finished Goods.
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