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PEMAKNAAN SELF-DISCLOSURE DAN PENGELOLAAN
PRIVASI DI FITUR CLOSE FRIENDS SECOND ACCOUNT
INSTAGRAM DALAM KERANGKA TEORI CPM

SRI NURAENI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pemaknaan self-disclosure pada fitur
Close Friends akun kedua Instagram serta menganalisis bagaimana pengguna
mengelola privasi dalam proses pengungkapan diri tersebut berdasarkan teori
Communication Privacy Management (CPM). Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode fenomenologi sosial Alfred Schutz. Informan penelitian
dipilih secara purposive, yaitu tujuh pengguna Instagram yang aktif menggunakan
fitur Close Friends pada akun kedua untuk melakukan pengungkapan diri. Data
diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, kemudian
dianalisis menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna memaknai self-
disclosure pada fitur Close Friends akun kedua sebagai sarana untuk
mengekspresikan diri secara lebih autentik, menyalurkan emosi, memperoleh
dukungan sosial, serta memelihara relasi sosial. Pengungkapan diri dipengaruhi
oleh pengalaman subjektif, motif masa lalu (because motives), dan tujuan masa
depan (in-order-to motives). Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa proses
self-disclosure selalu didahului oleh pengelolaan privasi melalui pemilihan audiens,
penetapan aturan berbagi informasi, serta evaluasi terhadap risiko pengungkapan.
Dari lima asumsi teori CPM, aspek boundary coordination dan privacy rule
management, khususnya faktor kedekatan hubungan dan gender, menjadi temuan
yang paling menonjol dalam menentukan keputusan pengguna untuk melakukan
pengungkapan diri di ruang digital yang bersifat privat.

Kata Kunci: self-disclosure, Close Friends, akun kedua Instagram,

Communication Privacy Management, fenomenologi sosial.
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INTERPRETATION OF SELF-DISCLOSURE AND PRIVACY
MANAGEMENT IN INSTAGRAM’S CLOSE FRIENDS
FEATURE ON A SECOND ACCOUNT WITHIN THE
FRAMEWORK OF CPM THEORY

SRI NURAENI

ABSTRACT

This study aims to explore the meaning of self-disclosure through the Close Friends
feature on secondary Instagram accounts and to analyze how users manage their
privacy during the self-disclosure process based on the Communication Privacy
Management (CPM) theory. This research employed a qualitative approach using
Alfred Schutz's social phenomenology method. The informants were selected
through purposive sampling and consisted of seven Instagram users who actively
used the Close Friends feature on their secondary accounts for self-disclosure. Data
were collected through in-depth interviews, observations, and documentation, and
were analyzed using the stages of data reduction, data display, and conclusion
drawing. The findings reveal that users perceive self-disclosure through the Close
Friends feature on their secondary Instagram accounts as a means of expressing
themselves more authentically, releasing emotions, obtaining social support, and
maintaining social relationships. Self-disclosure is shaped by users' subjective
experiences, because motives, and in-order-to motives. The findings also indicate
that the self-disclosure process is consistently preceded by privacy management
through audience selection, the establishment of privacy rules regarding
information sharing, and the evaluation of potential disclosure risks. Among the
five assumptions of the CPM theory, boundary coordination and privacy rule
management, particularly relationship closeness and gender, emerged as the most
prominent factors influencing users' decisions to engage in self-disclosure within a
private digital space.

Keywords: self-disclosure, Close Friends, secondary Instagram account,

Communication Privacy Management, social phenomenology.

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ...t [
PERSETUJUAN PUBLIKASI ...t I
PENGESAHAN. ... ..ottt e et sne e e i
KATA PENGANTAR ...ttt e e Y,
ABSTRAK ...ttt ettt re s Vi
A B ST R A CT e nre e vii
DAFTAR ISL..ooc ettt e e nae e viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .......ccccooiiiiiieie e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 11
1.3 Tujuan Penelitian ..........cooveieiieiicie e 11
1.3.1 TUJUAN PraKLiS ....ccveiieiiecie ettt 11
1.3.2 TUJUAN TEOMITIS...eeuviivieiireie ettt 12

1.4 Batasan Penelitian ..........cocooiiiiiiiiieiee e 12
1.5 Manfaat PENelitian .........ccooviiiiiiice e 12
1.5.1 Manfaat PraktiS ........cccooverriieiiee e 12
1.5.2 Manfaat AKQOEMIS.........coviieiiee e 12

1.6 Sistematika Penelitian ............ccoooveiiiiiiieie e 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt e nnnee e 14
2.1 Konsep dan Teori Penelitiam ..........ccccocveiiiiiiecse e 14
2.1.1 Self-TISCIOSUIE......ccvieiieieie e 14

A B 1 51 - To | - o RS TPRSPRRTRIN 18
2.1.3 Communication privacy management Theory .........cccccoceevvenienenennnnn. 26

2.2 Kerangka PemiKiran ... 30
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 32
3.1 ODbjek Penelitian .........ccoeiiiiiiie e 32
3.2 SUDJEK Penelitian .........coviiiieiiiie e 32
3.3.JENIS PENEIITIAN ..ot 34
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccccveiiiiiieiii e 38
34 L WAWANCANE. ....cceeieniieiiie ettt ettt ettt sb e e nnee e 38

viii



34,2, OBSBIVASI ..o 39

3.4.3 DOKUMENTASE ..evvevieiieiie ettt 39
3.5 SUMBEE DALA ..o e 40
3.5.1 Data PrIMEN ...ttt 40
3.5.2 Data SEKUNUET ......cuveiiiieie et 40
3.6 Teknis ANAlISIS DAtaA..........cccurviriiiiiiiiiieee e 41
3.6.1 Teknik ANalisiS Data .........cccceviiiiiiiiiieie e 41
3.6.2 KOAING DAl@........ccviiiiiieiieie et 43
3.6.3 Teknik Keabsahan Data...........ccccuverereneneneseseeeeeeee e 44
3.7 Tabel Rencana WaKtU...........ccocoviiiiiiiiiiiee e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooeiiiiinninienen, 48
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..o 48
4.1.1 Penggunaan Fitur Close friends pada Second account Instagram........ 50
4.2 Hasil PENEIITIAN ........coviiiiiiieee e 54
4.2.1 Pemaknaan Self-disclosure di Fitur Close friends Second account
INSTAGIAIM ..o e b e e sab e e e nbaeeabaeeans 56
4.2.2 Pengelolaan Privasi Self-disclosure Berdasarkan Kerangka Teori
Communication privacy management (CPM) ........ccocvvvriniiieienencsesee 66
4.3 Diskusi dan PEmMBbanasan ..........ccccooviiiiiiiiene e 83
4.3.1 Pemaknaan Self-disclosure di Fitur Close friends Second account
INSTAGIAM ... 84
4.3.2 Pengelolaan Privasi Pengguna dalam Communication privacy
Management (CPM) ..o s 95
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 106
5.1 KESIMPUIAN ... nee e 106
5.2 SANAN ...ttt ettt re e 108
5.2.1 Saran AKAGEIMIS ......ccveiiiieiiee e 109
5.2.2 SAraN PrakLiS .......ccveieeieiie e e e 110
DAFTAR PUSTAKA ettt e e 111
LAMPIRAN ...ttt st se st sa et et nanre s 119



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Jumlah pengguna Instagram di Indonesia September 2025. ................... 2
Gambar 2 Perbandingan Akun Pertama dan Akun Kedua..............coovvveiiviiiinneeenn. 4
Gambar 3 Platform Media Sosial Favorit 2025 ..........ccooovviiiiiiiiiiieeeee e, 19
Gambar 4 Asumsi Dasar Teori CPM ........cooooiiiiiiii e 29
Gambar 5 Kerangka PeEmIlKIran ............ccoooii e 31
Gambar 6 Bentuk Pengungkapan Diri DVA .........cccoiiii i 57
Gambar 7 Pengungkapan Opini MFR ... 58
Gambar 8 Bentuk Pengungkapan Emosi ASS.........cooooiiiin 60
Gambar 9 Bentuk Pengungkapan Emosi ITH ..., 61
Gambar 10 Bentuk Pengungkapan Perasaan DVA ...........ooiiiiiiiiiceiicceiiieee e, 71
Gambar 11 Bentuk Pengelolaan Privasi ASS ........cccoooiiiiiiiiiiiiin e 79



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Data Informan....................

Tabel 2 Rencana Waktu Penelitian

Xi



