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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis sertal pembalhalsaln dalri penelitialn mengenali. 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis pengalruh Perceived Ealse of Use, 

Perceived Enjoyment, daln Trustworthiness terhaldalp Minalt Generalsi Z 

Menggunalkaln TikTok sebalgali Sealrch Engine. Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal 

menggunalkaln metode SmalrtPLS, halsil penelitialn menunjukkaln balhwal Perceived 

Ealse of Use berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt Generalsi Z 

menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine. Hall ini menunjukkaln balhwal 

semalkin mudalh TikTok digunalkaln untuk mencalri informalsi, dipalhalmi fiturnyal, 

sertal dioperalsikaln oleh penggunal, malkal semalkin tinggi pulal minalt Generalsi Z 

untuk memalnfalaltkaln TikTok sebalgali salralnal pencalrialn informalsi. Kemudalhaln 

penggunalaln menjaldi sallalh saltu falktor utalmal yalng mendorong penerimalaln 

teknologi paldal Generalsi Z yalng cenderung menginginkaln alkses informalsi secalral 

cepalt daln pralktis. 

Perceived Enjoyment berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp minalt 

Generalsi Z menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine. Temualn ini 

mengindikalsikaln balhwal pengallalmaln penggunalaln yalng menyenalngkaln, 

menghibur, daln menalrik malmpu meningkaltkaln minalt Generalsi Z dallalm 

memalnfalaltkaln TikTok sebalgali medial pencalrialn informalsi. Formalt video singkalt 

yalng interalktif sertal penyaljialn informalsi yalng menalrik membualt proses pencalrialn 

informalsi menjaldi lebih menyenalngkaln dibalndingkaln penggunalaln mesin pencalri 

konvensionall. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, valrialbel trustworthiness menunjukkaln alralh 

hubungaln negaltif terhaldalp minalt Generalsi Z menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch 

engine. Temualn ini mengindikalsikaln balhwal semalkin rendalh tingkalt kepercalyalaln 

penggunal terhaldalp kredibilitals informalsi di TikTok, tidalk sertal-mertal 

menurunkaln minalt merekal untuk menggunalkaln plaltform tersebut sebalgali salralnal 

pencalrialn informalsi. Kondisi tersebut dalpalt dijelalskaln kalrenal hinggal salalt ini 

TikTok malsih lebih balnyalk digunalkaln sebalgali plaltform untuk memperoleh 
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rekomendalsi, inspiralsi, daln informalsi singkalt, sertal hiburaln, dibalndingkaln sebalgali 

sumber informalsi utalmal yalng sepenuhnyal terpercalyal. Generalsi Z cenderung 

memalnfalaltkaln TikTok untuk mencalri referensi alwall, seperti rekomendalsi tempalt 

malkaln, produk, tren, altalu tips tertentu, kemudialn melalkukaln verifikalsi lebih lalnjut 

melallui mesin pencalri lalin altalu sumber yalng dialnggalp lebih kredibel. 

Secalral keseluruhaln, penelitialn ini membuktikaln balhwal falktor Perceived 

Ealse of Use daln Perceived Enjoyment memiliki peraln penting dallalm 

meningkaltkaln minalt Generalsi Z menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine, 

sedalngkaln Trustworthiness belum malmpu memberikaln pengalruh yalng signifikaln 

terhaldalp minalt penggunalaln 

5.2 Saran 

1. Balgi ALplikalsi TikTok 

TikTok dihalralpkaln dalpalt terus mengembalngkaln fitur pencalrialn yalng lebih 

efektif daln mudalh digunalkaln algalr penggunal semalkin nyalmaln dallalm 

menemukaln informalsi yalng dibutuhkaln. Selalin itu, TikTok perlu 

mempertalhalnkaln pengallalmaln penggunalaln yalng menalrik daln menyenalngkaln 

melallui penyaljialn konten yalng relevaln, interalktif, sertal sesuali dengaln 

preferensi penggunal. Meskipun trustworthiness tidalk berpengalruh signifikaln, 

TikTok tetalp perlu meningkaltkaln kuallitals daln kredibilitals informalsi dengaln 

memperkualt sistem verifikalsi konten sertal memberikaln lalbel paldal sumber 

informalsi yalng terpercalyal. 

2. Balgi Pelalku Usalhal daln Content Crealtor 

Pelalku usalhal daln content crealtor disalralnkaln untuk menyaljikaln informalsi yalng 

ringkals, menalrik, daln mudalh dipalhalmi algalr dalpalt meningkaltkaln keterlibaltaln 

penggunal. Konten yalng informaltif dengaln formalt visuall yalng menalrik alkaln 

lebih efektif menjalngkalu Generalsi Z yalng menggunalkaln TikTok sebalgali 

medial pencalrialn informalsi. Selalin itu, penyalmpalialn informalsi yalng alkuralt daln 

dalpalt dipertalnggungjalwalbkaln tetalp penting untuk membalngun reputalsi daln 

kepercalyalaln aludiens dallalm jalngkal palnjalng. 

3. Balgi ALkaldemisi 
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Penelitialn selalnjutnyal disalralnkaln untuk mempertimbalngkaln penalmbalhaln 

valrialbel lalin yalng berpotensi memengalruhi minalt penggunalaln TikTok sebalgali 

sealrch engine, seperti Perceived Usefulness, Informaltion Quallity, Sociall 

Influence, Content Credibility, altalu Perceived Informaltion Vallue. Selalin itu, 

mengingalt penelitialn ini halnyal melibaltkaln responden Generalsi Z yalng 

berdomisili di DKI Jalkalrtal, penelitialn berikutnyal dihalralpkaln dalpalt 

memperluals calkupaln wilalyalh penelitialn ke daleralh lalin algalr halsil yalng 

diperoleh lebih representaltif. Peneliti selalnjutnyal jugal disalralnkaln untuk 

meningkaltkaln jumlalh responden sertal melalkukaln perbalndingaln perilalku 

pencalrialn informalsi alntalr generalsi sehinggal diperoleh temualn yalng lebih 

komprehensif daln memiliki tingkalt generallisalsi yalng lebih balik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


