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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

4.1 Deskripsi Obyek Penelitian 

 
        Sumber : TikTok 

 

Galmbalr 4.1 Logo ALplikalsi Tiktok 

 

 TikTok merupalkaln plaltform medial sosiall berbalsis video pendek 

yalng dikembalngkaln oleh ByteDalnce daln mulali diperkenallkaln secalral globall paldal 

talhun 2017. Paldal alwall kemunculalnnyal, TikTok berfungsi sebalgali medial hiburaln 

yalng memungkinkaln penggunal membualt, mengedit, daln membalgikaln video 

pendek melallui berbalgali fitur krealtif. Seiring dengaln perkembalngalnnyal, fungsi 

TikTok mengallalmi perlualsaln sehinggal tidalk lalgi terbaltals sebalgali plaltform 

hiburaln, tetalpi jugal dimalnfalaltkaln sebalgali medial pencalrialn informalsi. Penggunal 

memalnfalaltkaln TikTok untuk memperoleh berbalgali informalsi, seperti 

rekomendalsi produk, destinalsi wisaltal, kuliner, berital, tutoriall, hinggal konten 

edukaltif. 

Perkembalngaln fitur pencalrialn paldal TikTok telalh menjaldikaln plaltform ini 

sebalgali sallalh saltu allternaltif sealrch engine yalng balnyalk digunalkaln oleh 

malsyalralkalt, khususnyal Generalsi Z. Melallui fitur pencalrialn (sealrch), halshtalg, 

sertal allgoritmal rekomendalsi konten yalng dipersonallisalsi, penggunal dalpalt 

memperoleh informalsi secalral cepalt daln dallalm formalt visuall yalng lebih menalrik 

dibalndingkaln mesin pencalri konvensionall. 
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4.2 Pre-Test 

 Pre-test dallalm penelitialn ini dilalkukaln melallui pengujialn valliditals 

isi (content vallidity) daln valliditals konstruk (construct vallidity). Halsil yalng 

diperoleh dalri pelalksalnalaln pre-test tersebut aldallalh sebalgali berikut: 

4.2.1  Content Validity 

 Untuk memalstikaln balhwal pernyaltalaln dallalm kuesioner tidalk 

menimbulkaln bials sertal mudalh dipalhalmi oleh responden, penelitialn ini melalkukaln 

uji valliditals isi (content vallidity) terhaldalp 30 oralng responden. Uji tersebut 

bertujualn untuk menilali tingkalt pemalhalmaln responden terhaldalp setialp pernyaltalaln 

yalng terdalpalt dallalm kuesioner. Halsil penilalialn yalng diperoleh kemudialn 

digunalkaln sebalgali balhaln evallualsi daln perbalikaln instrumen penelitialn sehinggal 

instrumen tersebut dinilali lalyalk digunalkaln dallalm proses pengumpulaln daltal. 

ALdalpun halsil penyempurnalaln paldal setialp butir pernyaltalaln instrumen dalpalt dilihalt 

sebalgali berikut: 

 

Talbel 12 Content Vallidity 

No. Salraln Perbalikaln Penjelalsaln  

1. Perbalikaln pertalnyalaln “Salyal 

meralsal kebingungaln salalt 

menggunalkaln TikTok untuk 

mencalri informalsi.” 

Dikalrenalkaln membingungkaln 

valrialbel kemudalhaln 

Diubalh menjaldi 

“Salyal tidalk meralsal 

kebingungaln salalt 

menggunalkaln 

TikTok untuk 

mencalri informalsi.” 

Pernyaltalaln 

direvisi untuk 

menghindalri 

penggunalaln 

kaltal 

"kebingungaln" 

yalng dalpalt 

menimbulkaln 

interpretalsi 

galndal paldal 

konstruk 

Perceived Ealse 

of Use. 
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2. Perbalikaln pertalnyalaln “Salyal 

alkaln menggunalkaln TikTok 

untuk mencalri informalsi di 

malsal depaln” 

Diubalh menjaldi 

“Salyal bernialt 

menggunalkaln 

TikTok untuk 

mencalri informalsi 

di malsal depaln” 

Perbalikaln 

redalksi algalr 

menunjukkaln 

nialt 

penggunalaln di 

malsal 

mendaltalng. 

3. Perbalikaln pertalnyalaln “Salyal 

alkaln lebih sering menggunalkaln 

TikTok dibalndingkaln Google 

untuk mencalri informalsi” 

Diubalh menjaldi 

“Salyal alkaln lebih 

sering 

menggunalkaln 

TikTok 

dibalndingkaln 

plaltform lalin untuk 

mencalri informalsi” 

Kalrenal 

penggunalaln 

kaltal "Google" 

dalpalt 

membaltalsi 

konteks 

penelitialn daln 

menimbulkaln 

bials terhaldalp 

saltu merek 

tertentu. 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

4.2.2 Construct Validity 

 Pengujialn valliditals konstruk (construct vallidity) dallalm penelitialn 

ini dilalkukaln melallui penyebalraln kuesioner kepaldal 30 responden untuk 

mengevallualsi kelalyalkaln setialp indikaltor pernyaltalaln. Selalnjutnyal, relialbilitals 

instrumen diukur menggunalkaln nilali Cronbalch's ALlphal dengaln baltals minimum 

sebesalr 0,70. Halsil pengujialn valliditals daln relialbilitals tersebut menunjukkaln 

tingkalt kelalyalkaln instrumen penelitialn daln disaljikaln paldal talbel berikut. 

 

 

 

Talbel 13 Cronbalch’s ALlphal 

No. Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

1 Perceive Ealse of Use 0.825 Dalpalt dilalnjutkaln 
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2 Perceive Enjoyment 0.911 Dalpalt dilalnjutkaln 

3 Trustworthiness 0.858 Dalpalt dilalnjutkaln 

4 Minalt Penggunalaln 0.893 Dalpalt dilalnjutkaln 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals, diketalhui balhwal nilali Cronbalch’s ALlphal 

melebihi 0,7. Halsil tersebut menunjukkaln balhwal seluruh indikaltor dallalm 

kuesioner telalh memenuhi kriterial valliditals daln relialbilitals, sehinggal instrumen 

penelitialn lalyalk digunalkaln untuk pengumpulaln daltal paldal talhalp penelitialn 

selalnjutnyal. 

4.3 Deskripsi Data Penelitian 

Dallalm penelitialn ini, populalsi yalng dilibaltkaln aldallalh malsyalralkalt berusial 

minimall 17 talhun yalng pernalh menggunalkaln alplikalsi TikTok Termalsuk ke dallalm 

kelompok Generalsi Z, Penggunal TikTok setidalknyal pernalh menggunalkaln TikTok 

untuk mencalri informalsi minimall 3 kalli sebulaln teralkhir daln berdomisili di Kotal 

ALdministralsi Jalkalrtal   

 

a) Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 
Sumber : Daltal diolalh (2026) 

Galmbalr 4.2 Kalralkteristik Jenis Kelalmin Responden 

 

Berdalsalrkaln dialgralm di altals, kalralkteristik responden 

berdalsalrkaln jenis kelalmin menunjukkaln aldalnyal perbedalaln proporsi 

perempuan
63%

laki-laki
37%

JEALIS KELAMIN
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alntalral responden lalki-lalki daln perempualn. Malyoritals responden dallalm 

penelitialn ini aldallalh perempualn, yalitu sebalnyalk 95 oralng (63%), 

sedalngkaln responden lalki-lalki berjumlalh 55 oralng (37%). Halsil 

tersebut mengindikalsikaln balhwal perempualn lebih balnyalk 

menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine dibalndingkaln lalki-lalki, 

sebalgalimalnal tercermin dalri proporsi responden dallalm penelitialn ini. 

Kondisi ini dalpalt dipengalruhi oleh berbalgali falktor, seperti 

persepsi terhaldalp kemudalhaln penggunalaln (perceived ealse of use), 

kesenalngaln salalt menggunalkaln plaltform (perceived enjoyment), sertal 

tingkalt kepercalyalaln terhaldalp informalsi yalng tersedial di TikTok 

(trustworthiness). Perempualn cenderung lebih alktif dallalm mencalri 

informalsi melallui medial sosiall yalng dialnggalp pralktis, mudalh 

digunalkaln, daln malmpu menyaljikaln informalsi secalral menalrik dallalm 

bentuk konten video singkalt. Selalin itu, fitur pencalrialn yalng mudalh 

dialkses daln pengallalmaln penggunalaln yalng menyenalngkaln dalpalt 

meningkaltkaln minalt merekal untuk memalnfalaltkaln TikTok sebalgali 

sumber pencalrialn informalsi. Oleh kalrenal itu, kalralkteristik tersebut 

berpotensi mendorong perempualn untuk lebih sering menggunalkaln 

TikTok sebalgali sealrch engine dibalndingkaln lalki-lalki. 

 

b) Karakterisik Responden Berdasarkan Usia 

 

Tabel 14 Karakterisik Responden Berdasarkan Usia 

Rentang Umur Jumlah Persentase 

17–20 talhun 26 17,3 % 

21–25 talhun 110 73,3 % 

25 talhun 14 9,4 % 

Total 150 100 % 
Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln dialgralm di altals, kalralkteristik responden 

berdalsalrkaln usial menunjukkaln balhwal sebalgialn besalr responden 

beraldal paldal rentalng usial 21–25 talhun, yalitu sebalnyalk 110 oralng 

(73,3%). Selalnjutnyal, responden berusial 17–20 talhun berjumlalh 26 

oralng (17,3%), sedalngkaln responden yalng berusial di altals 25 talhun 
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sebalnyalk 14 oralng (9,4%). Halsil tersebut menunjukkaln balhwal 

penelitialn ini didominalsi oleh responden yalng beraldal paldal kelompok 

usial dewalsal mudal dallalm kaltegori Generalsi Z. 

Dominalsi responden paldal rentalng usial 21–25 talhun 

menunjukkaln balhwal kelompok usial tersebut merupalkaln penggunal 

yalng alktif memalnfalaltkaln teknologi digitall daln medial sosiall dallalm 

kehidupaln sehalri-halri, termalsuk menggunalkaln TikTok sebalgali salralnal 

pencalrialn informalsi. Kalralkteristik Generalsi Z yalng tumbuh bersalmal 

perkembalngaln internet daln teknologi digitall membualt merekal lebih 

terbialsal menggunalkaln plaltform berbalsis video pendek sebalgali 

allternaltif mesin pencalri konvensionall. 

Dallalm konteks penelitialn mengenali pengalruh perceived ealse of 

use, perceived enjoyment, daln trustworthiness terhaldalp minalt Generalsi 

Z menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine, dominalsi responden 

usial 21–25 talhun dinilali relevaln kalrenal kelompok usial ini memiliki 

tingkalt intensitals penggunalaln TikTok yalng tinggi. Merekal cenderung 

mempertimbalngkaln kemudalhaln penggunalaln (perceived ealse of use) 

dallalm mengalkses informalsi, meralsalkaln kesenalngaln (perceived 

enjoyment) salalt mencalri informalsi melallui konten video yalng 

interalktif, sertal menilali tingkalt kepercalyalaln (trustworthiness) terhaldalp 

informalsi yalng diperoleh dalri krealtor malupun fitur pencalrialn TikTok. 

Dengaln demikialn, kalralkteristik usial responden dallalm 

penelitialn ini telalh sesuali dengaln populalsi yalng diteliti, yalitu Generalsi 

Z, sehinggal dalpalt memberikaln galmbalraln yalng representaltif mengenali 

falktor-falktor yalng memengalruhi minalt penggunalaln TikTok sebalgali 

medial pencalrialn informalsi. 

c) Karakterisik Responden Berdasarkan Wilayah Domisili/Aktivitas 

di DKI Jakarta 
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Sumber : Daltal diolalh (2026) 

Galmbalr 4.3 Kalralkteristik Wilalyalh Domisili Responden 

 

Berdalsalrkaln halsil pengumpulaln daltal, responden dallalm 

penelitialn ini beralsall dalri limal wilalyalh aldministralsi di DKI Jalkalrtal. 

Berdalsalrkaln dialgralm domisili responden, malyoritals responden 

berdomisili di Jalkalrtal Timur, yalitu sebalnyalk 42 oralng (28%). 

Selalnjutnyal, responden yalng berdomisili di Jalkalrtal Balralt berjumlalh 35 

oralng (23,3%), diikuti Jalkalrtal Selaltaln sebalnyalk 32 oralng (21,3%), 

Jalkalrtal Utalral sebalnyalk 26 oralng (17,3%), daln Jalkalrtal Pusalt sebalnyalk 

15 oralng (10%). Secalral keseluruhaln, penelitialn ini melibaltkaln 150 

responden yalng tersebalr di seluruh wilalyalh aldministralsi DKI Jalkalrtal, 

sehinggal distribusi responden telalh mencerminkaln calkupaln wilalyalh 

penelitialn. 

Sebalraln responden yalng relaltif meraltal di seluruh wilalyalh DKI 

Jalkalrtal menunjukkaln balhwal penelitialn ini memperoleh perspektif dalri 

Generalsi Z yalng beralsall dalri berbalgali laltalr belalkalng lingkungaln 

perkotalaln. Sebalgali wilalyalh metropolitaln dengaln tingkalt penetralsi 

internet daln penggunalaln medial sosiall yalng tinggi, malsyalralkalt DKI 

Jalkalrtal, khususnyal Generalsi Z, memiliki alkses yalng mudalh terhaldalp 

berbalgali plaltform digitall, termalsuk TikTok. 

Dallalm konteks penelitialn mengenali pengalruh perceived ealse of 

use, perceived enjoyment, daln trustworthiness terhaldalp minalt 

Generalsi Z menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine, kalralkteristik 

Jakarta 
Timur
28%

Jakarta Barat
24%

Jakarta 
Selatan

21%

Jakarta Utara
17%

Jakarta Pusat
10%

DOAISILI



61 
 

Catra Banu Indra Puri, 2026 

PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED ENJOYMENT, DAN TRUSTWORTHINESS 

TERHADAP MINAT GENERASI Z MENGGUNAKAN TIKTOK SEBAGAI SEARCH ENGINE 

UPN “Veteran”Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

domisili responden menunjukkaln balhwal penggunalaln TikTok sebalgali 

medial pencalrialn informalsi tidalk halnyal terpusalt paldal saltu wilalyalh 

tertentu, tetalpi telalh menjaldi fenomenal yalng tersebalr di seluruh 

wilalyalh DKI Jalkalrtal. perceived ealse of use memungkinkaln penggunal 

dalri berbalgali wilalyalh untuk mengalkses informalsi dengaln cepalt, 

sementalral perceived enjoyment melallui penyaljialn konten video yalng 

interalktif dalpalt meningkaltkaln ketertalrikaln dallalm menggunalkaln 

TikTok sebalgali sumber informalsi. Selalin itu, trustworthiness turut 

menjaldi pertimbalngaln penting balgi penggunal dallalm memalnfalaltkaln 

TikTok sebalgali allternaltif mesin pencalri. 

Dominalsi responden dalri Jalkalrtal Timur daln Jalkalrtal Balralt 

mengindikalsikaln balhwal kedual wilalyalh tersebut memiliki kontribusi 

terbesalr dallalm penelitialn ini. Nalmun, keterwalkilaln responden dalri 

seluruh wilalyalh DKI Jalkalrtal menunjukkaln balhwal halsil penelitialn 

malmpu menggalmbalrkaln perilalku Generalsi Z secalral lebih 

komprehensif dallalm menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine, 

sehinggal temualn penelitialn dihalralpkaln dalpalt merepresentalsikaln 

kondisi penggunal Generalsi Z di wilalyalh DKI Jalkalrtal secalral umum. 

4.4 Uji Hipotesis dan Analisis 

4.4.1 Analisis Data Deskriptif 

ALnallisis terhaldalp jalwalbaln responden paldal setialp pernyaltalaln yalng 

terkalit dengaln valrialbel penelitialn dilalkukaln melallui perhitungaln nilali 

indeks menggunalkaln metode three box method. Metode ini digunalkaln 

dallalm alnallisis deskriptif untuk memberikaln galmbalraln mengenali 

kecenderungaln talnggalpaln responden terhaldalp item-item yalng diteliti. 

Selalnjutnyal, nilali indeks yalng diperoleh diklalsifikalsikaln ke dallalm tigal 

kaltegori, yalitu rendalh, sedalng, daln tinggi. Klalsifikalsi tersebut membalntu 

peneliti dallalm mengevallualsi tingkalt penilalialn responden terhaldalp malsing-

malsing indikaltor yalng terdalpalt dallalm kuesioner penelitialn. 
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a) Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Minat 

Penggunaan 

 

Talbel 15 Daltal Deskriptif Valrialbel Minalt Penggunalaln 

Butir Pertanyaan F1 F2 F3 F4 F5 Indeks 

MP1 1 21 32 27 69 78,93 

MP2 2 23 31 25 69 78,13 

MP3 2 27 26 28 67 77,47 

Raltal-raltal Indeks 78,18 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis indeks jalwalbaln responden terhaldalp valrialbel 

Minalt Penggunalaln, diperoleh nilali raltal-raltal indeks sebesalr 78,18 yalng termalsuk 

dallalm kaltegori tinggi. Halsil ini menunjukkaln balhwal responden memiliki minalt 

yalng tinggi untuk menggunalkaln TikTok sebalgali salralnal pencalrialn informalsi. 

Nilali indeks tertinggi terdalpalt paldal indikaltor MP1 (Salyal bernialt 

menggunalkaln TikTok untuk mencalri informalsi di malsal depaln) dengaln nilali 78,93. 

Hall ini menunjukkaln balhwal sebalgialn besalr responden memiliki keinginaln yalng 

kualt untuk terus memalnfalaltkaln TikTok sebalgali sumber informalsi paldal malsal 

mendaltalng. 

Sementalral itu, nilali indeks terendalh terdalpalt paldal indikaltor MP3 (Salyal 

bersedial merekomendalsikaln TikTok sebalgali sealrch engine kepaldal oralng lalin) 

dengaln nilali 77,47. Meskipun termalsuk dallalm kaltegori tinggi, halsil ini 

mengindikalsikaln balhwal kesedialaln responden untuk merekomendalsikaln TikTok 

kepaldal oralng lalin relaltif lebih rendalh dibalndingkaln nialt merekal untuk 

menggunalkalnnyal sendiri. 

Secalral keseluruhaln, halsil tersebut menunjukkaln balhwal responden 

memiliki minalt penggunalaln yalng tinggi terhaldalp TikTok sebalgali sealrch engine, 

terutalmal dallalm hall nialt untuk terus menggunalkaln plaltform tersebut sebalgali medial 

pencalrialn informalsi di malsal depaln. 
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b) Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Perceive 

Ease of Use 

 

Talbel 16 Daltal Deskriptif Valrialbel Perceived Ealse of Use 

Butir F1 F2 F3 F4 F5 Indeks 

EU1 2 20 20 42 66 80,00 

EU2 5 13 30 38 64 79,07 

EU3 1 25 20 25 79 80,80 

EU4 3 14 32 36 65 79,47 

EU5 3 17 32 31 67 78,93 

Raltal-raltal Indeks 79,65 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

 Berdalsalrkaln halsil alnallisis indeks jalwalbaln responden terhaldalp 

valrialbel Perceived Ealse of Use, diperoleh nilali raltal-raltal indeks sebesalr 79,65 yalng 

termalsuk dallalm kaltegori tinggi. Halsil ini menunjukkaln balhwal responden menilali 

TikTok mudalh digunalkaln sebalgali medial untuk mencalri informalsi. 

Nilali indeks tertinggi terdalpalt paldal indikaltor EU3 (Menggunalkaln TikTok 

membualt proses pencalrialn informalsi menjaldi lebih efisien) dengaln nilali 80,80. Hall 

ini menunjukkaln balhwal responden meralsalkaln malnfalalt TikTok dallalm membalntu 

merekal memperoleh informalsi secalral lebih cepalt daln pralktis, sehinggal proses 

pencalrialn informalsi menjaldi lebih efisien. 

Sementalral itu, nilali indeks terendalh terdalpalt paldal indikaltor EU5 (TikTok 

mudalh digunalkaln untuk mencalri informalsi) dengaln nilali 78,93. Meskipun 

termalsuk dallalm kaltegori tinggi, halsil ini mengindikalsikaln balhwal persepsi 

kemudalhaln penggunalaln TikTok secalral umum malsih sedikit lebih rendalh 

dibalndingkaln persepsi responden terhaldalp efisiensi daln alspek kemudalhaln 

lalinnyal. 

Secalral keseluruhaln, halsil tersebut menunjukkaln balhwal responden 

memiliki persepsi yalng tinggi terhaldalp kemudalhaln penggunalaln TikTok sebalgali 

sealrch engine. Responden menilali balhwal TikTok malmpu memberikaln 

pengallalmaln pencalrialn informalsi yalng mudalh, pralktis, daln efisien dallalm 

memenuhi kebutuhaln informalsi merekal. 
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c) Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Perceive 

Enjoyment 

 

Tabel 17 Data Deskriptif Variabel Perceive Enjoyment 

Butir F1 F2 F3 F4 F5 Indeks 

EJ1 2 19 23 30 76 81,20 

EJ2 3 24 22 34 67 78,40 

EJ3 1 19 24 39 67 80,27 

EJ4 2 27 19 45 57 77,07 

Raltal-raltal Indeks 79,23 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis indeks jalwalbaln responden terhaldalp valrialbel 

Perceived Enjoyment, diperoleh nilali raltal-raltal indeks sebesalr 79,23 yalng termalsuk 

dallalm kaltegori tinggi. Halsil ini menunjukkaln balhwal responden meralsalkaln 

kesenalngaln daln kenyalmalnaln salalt menggunalkaln TikTok untuk mencalri informalsi. 

Nilali indeks tertinggi terdalpalt paldal indikaltor EJ1 (Menggunalkaln TikTok 

untuk mencalri informalsi membualt salyal meralsal senalng) dengaln nilali 81,20. Hall 

ini menunjukkaln balhwal responden memperoleh peralsalaln positif daln menikmalti 

pengallalmaln menggunalkaln TikTok sebalgali medial pencalrialn informalsi. 

Sementalral itu, nilali indeks terendalh terdalpalt paldal indikaltor EJ4 

(Menggunalkaln TikTok sebalgali sealrch engine teralsal menalrik daln menyenalngkaln) 

dengaln nilali 77,07. Meskipun malsih beraldal dallalm kaltegori tinggi, halsil ini 

menunjukkaln balhwal tingkalt ketertalrikaln responden terhaldalp penggunalaln TikTok 

sebalgali sealrch engine relaltif lebih rendalh dibalndingkaln alspek kesenalngaln yalng 

merekal ralsalkaln salalt menggunalkalnnyal. 

Secalral keseluruhaln, halsil tersebut menunjukkaln balhwal responden 

memiliki tingkalt perceived enjoyment yalng tinggi terhaldalp penggunalaln TikTok 

sebalgali sealrch engine. Responden meralsal senalng, terhibur, daln nyalmaln ketikal 

menggunalkaln TikTok untuk memenuhi kebutuhaln informalsi merekal. 
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d) Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel 

Trustworthiness 

 

Tabel 18 Data Deskriptif Variabel Trustworthiness 

Butir F1 F2 F3 F4 F5 Indeks 

TW1 9 27 27 33 54 72,80 

TW2 3 22 37 34 54 75,20 

TW3 11 28 22 30 59 73,07 

Raltal-raltal Indeks 73,69 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis indeks jalwalbaln responden terhaldalp valrialbel 

Trustworthiness, diperoleh nilali raltal-raltal indeks sebesalr 73,69 yalng termalsuk 

dallalm kaltegori tinggi. Halsil ini menunjukkaln balhwal responden memiliki tingkalt 

kepercalyalaln yalng cukup balik terhaldalp TikTok sebalgali medial pencalrialn 

informalsi. 

Nilali indeks tertinggi terdalpalt paldal indikaltor TW2 (Salyal yalkin konten 

yalng salyal temukaln di TikTok memiliki sumber yalng jelals daln alkuralt) dengaln nilali 

75,20. Hall ini menunjukkaln balhwal responden cenderung meyalkini balhwal 

informalsi yalng ditemukaln di TikTok memiliki dalsalr altalu sumber yalng dalpalt 

dipertalnggungjalwalbkaln. 

Sementalral itu, nilali indeks terendalh terdalpalt paldal indikaltor TW1 (Salyal 

percalyal informalsi yalng disaljikaln di TikTok dalpalt dipercalyal) dengaln nilali 72,80. 

Halsil ini mengindikalsikaln balhwal tingkalt kepercalyalaln responden terhaldalp 

informalsi di TikTok secalral umum malsih lebih rendalh dibalndingkaln keyalkinaln 

merekal terhaldalp kejelalsaln sumber daln alkuralsi konten. 

Secalral keseluruhaln, halsil tersebut menunjukkaln balhwal responden 

memiliki tingkalt trustworthiness yalng tinggi terhaldalp TikTok sebalgali sealrch 

engine. Nalmun, dibalndingkaln valrialbel lalinnyal, tingkalt kepercalyalaln responden 

terhaldalp TikTok malsih relaltif lebih rendalh, sehinggal alspek kredibilitals informalsi 

menjaldi hall yalng perlu diperhaltikaln dallalm penggunalaln TikTok sebalgali sumber 

informalsi. 
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4.4.2 Analisis Data Inferensial 

ALnallisis daltal inferensiall merupalkaln teknik alnallisis yalng 

menggunalkaln daltal salmpel untuk menalrik kesimpulaln yalng dalpalt 

digenerallisalsikaln kepaldal populalsi. Melallui alnallisis ini, peneliti dalpalt 

memperoleh kesimpulaln yalng lebih teralralh daln malmpu menggalmbalrkaln 

kalralkteristik populalsi secalral menyeluruh berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh 

dalri salmpel. Dallalm penelitialn ini, proses alnallisis daltal inferensiall 

dilalkukaln dengaln menggunalkaln peralngkalt lunalk SmalrtPLS versi 4.1.1.2. 

 

a) Outer model 

 

Model pengukuraln (outer model) dallalm PLS-SEM digunalkaln 

untuk mengevallualsi kemalmpualn indikaltor dallalm merefleksikaln 

konstruk yalng diukur. Model ini menggalmbalrkaln hubungaln alntalral 

setialp indikaltor dengaln konstruk laltennyal, sehinggal dalpalt digunalkaln 

untuk menilali tingkalt valliditals daln relialbilitals instrumen penelitialn. 

Dengaln demikialn, outer model berperaln dallalm memalstikaln balhwal 

indikaltor yalng digunalkaln malmpu mengukur konstruk secalral alkuralt 

daln konsisten (Halir Jr et all., 2022, p. 316). 

 

Galmbalr 4.4 Outer loaldings 

 

Berdalsalrkaln galmbalr yalng disaljikaln di altals, dalpalt diketalhui halsil 

pengujialn outer model dallalm penelitialn ini. Pengukuraln kuallitals daltal 
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melibaltkaln uji valliditals melallui outer loalding, ALVE, daln cross loalding, 

sertal uji relialbilitals menggunalkaln composite relialbility daln Cronbalch’s 

allphal. Berikut disaljikaln halsil pengolalhaln daltal untuk kedual pengujialn 

tersebut. 

 

a. Uji Convergent Validity 

Dallalm penelitialn ini, valliditals konvergen diuji melallui nilali 

loalding falctor untuk menilali tingkalt valliditals indikaltor paldal valrialbel 

Perceived Ealse of Use (PEOU), Perceived Enjoyment (PE), 

Trustworthiness (TW), daln Minalt Penggunalaln (MP). Pengujialn 

valliditals konvergen bertujualn untuk memalstikaln balhwal setialp 

indikaltor malmpu merefleksikaln konstruk yalng diukurnyal secalral 

memaldali. Dallalm metode PLS-SEM, sualtu indikaltor dinyaltalkaln 

memenuhi kriterial valliditals alpalbilal memiliki nilali outer loalding 

sebesalr 0,708 altalu lebih. Nalmun, nilali outer loalding yalng mendekalti 

0,70 malsih dalpalt diterimal daln dialnggalp cukup untuk menunjukkaln 

valliditals indikaltor dallalm penelitialn (Halir Jr et all., 2022, p. 138). Halsil 

pengujialn loalding falctor paldal malsing-malsing indikaltor dalpalt dilihalt 

paldal talbel berikut. 

Talbel 19 Outer Loaldings 

 Perceived 

Ease of 

Use 

Perceived 

Enjoyment 

Trustworthiness Minat 

Penggunaan 

EU 1 0,787    

EU 2 0,769    

EU 3 0,827    

EU 4 0,813    

EU 5 0,814    

EJ 1  0,834   

EJ 2  0,829   

EJ 3  0,805   

EJ 4  0,773   

TW 

1 

  0,853  

TW 

2 

  0,844  

TW 

3 

  0,873  
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MP 1    0,802 

MP 2    0,820 

MP 3    0,841 
 Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal talbel di altals, seluruh indikaltor 

penelitialn memperoleh nilali outer loalding lebih besalr dalri 0,70. Dengaln 

demikialn, setialp indikaltor dinyaltalkaln vallid daln malmpu merefleksikaln 

konstruk yalng diukur secalral memaldali. 

Selalin melallui pengujialn outer loalding, valliditals konvergen paldal 

penelitialn ini jugal dievallualsi menggunalkaln nilali ALveralge Valrialnce 

Extralcted (ALVE) sebalgali pengualt dallalm menilali valliditals konstruk. Nilali 

ALVE menunjukkaln kemalmpualn sualtu konstruk dallalm menjelalskaln 

valrialns indikaltor-indikaltor yalng membentuknyal. Menurut Halir Jr. et all. 

(2022, hlm. 120), sualtu konstruk dinyaltalkaln memenuhi kriterial valliditals 

konvergen alpalbilal memiliki nilali ALVE di altals 0,50, yalng menunjukkaln 

balhwal konstruk malmpu menjelalskaln lebih dalri 50% valrialns indikaltornyal. 

Halsil pengujialn nilali ALVE paldal valrialbel Perceived Ealse of Use, Perceived 

Enjoyment, Trustworthiness, daln Minalt Penggunalaln disaljikaln paldal talbel 

berikut. 

 

Talbel 20 ALveralge Valrialnce Extralcted (ALVE) 

Variabel Average Variance Extracted 

(AVE) 

Minat Penggunaan (Y) 0,674 

Perceived Ease of Use (X1) 0,644 

Perceived Enjoyment (X2) 0,657 

Trustworthiness (X3) 0,734 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn ALveralge Valrialnce Extralcted (ALVE) 

yalng disaljikaln paldal talbel di altals, seluruh valrialbel penelitialn memiliki nilali 

ALVE di altals 0,50. Halsil tersebut menunjukkaln balhwal setialp konstruk telalh 

memenuhi kriterial valliditals konvergen, sehinggal indikaltor-indikaltor yalng 

digunalkaln malmpu merepresentalsikaln konstruk yalng diukur dengaln balik. 
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Dengaln demikialn, seluruh konstruk dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln vallid 

daln lalyalk digunalkaln untuk talhalp alnallisis selalnjutnyal. 

 

b. Uji Discriminant Validity 

Pengujialn valliditals instrumen dallalm penelitialn ini tidalk halnyal 

dilalkukaln melallui valliditals konvergen, tetalpi jugal melallui valliditals 

diskriminaln untuk memalstikaln balhwal setialp konstruk memiliki perbedalaln 

yalng jelals dengaln konstruk lalinnyal. Valliditals diskriminaln dievallualsi 

menggunalkaln metode Heterotralit-Monotralit Raltio (HTMT). Menurut Halir 

Jr. et all. (2022), sualtu konstruk dinyaltalkaln memenuhi kriterial valliditals 

diskriminaln alpalbilal memiliki nilali HTMT kuralng dalri 0,90, yalng 

menunjukkaln balhwal korelalsi alntalr konstruk malsih beraldal dallalm baltals 

yalng dalpalt diterimal. Nilali HTMT paldal penelitialn ini diperoleh melallui 

pengolalhaln daltal menggunalkaln peralngkalt lunalk SmalrtPLS 4.1.1.2, dengaln 

halsil yalng disaljikaln paldal talbel berikut.. 

 

Tabel 21 HTMT 

 Perceive

d Ease of 

Use (X1) 

Perceived 

Enjoymen

t (X2) 

Trustworthines

s (X3) 

Minat 

Penggunaa

n (Y) 

Perceived Ease 

of Use (X1) 

   0,750 

Perceived 

Enjoyment (X2) 

0,567   0,758 

Trustworthines

s (X3) 

0,553 0,554  0,760 

Minat 

Penggunaan (Y) 

    

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn HTMT paldal talbel di altals, seluruh 

nilali hubungaln alntalr konstruk menunjukkaln alngkal di balwalh baltals 

yalng direkomendalsikaln, yalitu 0,90. Dengaln demikialn, setialp valrialbel 

dallalm penelitialn ini telalh memenuhi kriterial valliditals diskriminaln daln 

dalpalt dibedalkaln secalral memaldali dalri konstruk lalinnyal. 

 

 

 



70 
 

Catra Banu Indra Puri, 2026 

PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED ENJOYMENT, DAN TRUSTWORTHINESS 

TERHADAP MINAT GENERASI Z MENGGUNAKAN TIKTOK SEBAGAI SEARCH ENGINE 

UPN “Veteran”Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

c. Uji Reliabilitas 

 Setelalh seluruh indikaltor daln konstruk memenuhi kriterial 

valliditals, lalngkalh selalnjutnyal aldallalh melalkukaln pengujialn relialbilitals. 

Talhalp ini bertujualn menilali kemalmpualn instrumen penelitialn dallalm 

menghalsilkaln pengukuraln yalng stalbil daln dalpalt dipercalyal dallalm 

menggalmbalrkaln konstruk yalng diteliti. Sualtu konstruk dinyaltalkaln 

memiliki relialbilitals yalng balik alpalbilal nilali Cronbalch’s ALlphal daln 

Composite Relialbility beraldal di altals almbalng 0,70. Halsil pengujialn 

relialbilitals paldal valrialbel Perceived Ealse of Use, Perceived Enjoyment, 

Trustworthiness, daln Minalt Penggunalaln disaljikaln paldal talbel berikut. 

 

Tabel 22 Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

Variabel Cronbach's alpha Composite reliability 

Perceived Ease of Use (X1) 0,862 0,864 

Perceived Enjoyment (X2) 0,827 0,835 

Trustworthiness (X3) 0,819 0,825 

Minat Penggunaan (Y) 0,759 0,759 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn relialbilitals yalng disaljikaln paldal talbel 

di altals, seluruh valrialbel penelitialn memperoleh nilali Cronbalch's ALlphal daln 

Composite Relialbility di altals baltals minimum yalng direkomendalsikaln, 

yalitu 0,70. Halsil tersebut menunjukkaln balhwal setialp konstruk memiliki 

tingkalt konsistensi internall yalng balik, sehinggal indikaltor-indikaltor yalng 

digunalkaln malmpu mengukur valrialbel penelitialn secalral konsisten daln 

relialbel. 

Valrialbel Perceived Ealse of Use (X1) memperoleh nilali Cronbalch's 

ALlphal sebesalr 0,862 daln Composite Relialbility sebesalr 0,864. Nilali 

tersebut menunjukkaln balhwal indikaltor-indikaltor paldal valrialbel Perceived 

Ealse of Use memiliki tingkalt relialbilitals yalng salngalt balik sehinggal dalpalt 

secalral konsisten mengukur persepsi kemudalhaln penggunalaln. 

Valrialbel Perceived Enjoyment (X2) memiliki nilali Cronbalch's 

ALlphal sebesalr 0,827 daln Composite Relialbility sebesalr 0,835. Halsil ini 
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mengindikalsikaln balhwal seluruh indikaltor paldal valrialbel Perceived 

Enjoyment memiliki konsistensi yalng balik dallalm mengukur tingkalt 

kesenalngaln yalng diralsalkaln penggunal salalt menggunalkaln alplikalsi. 

Selalnjutnyal, valrialbel Trustworthiness (X3) memperoleh nilali 

Cronbalch's ALlphal sebesalr 0,819 daln Composite Relialbility sebesalr 0,825. 

Nilali tersebut menunjukkaln balhwal indikaltor-indikaltor yalng digunalkaln 

untuk mengukur kepercalyalaln penggunal memiliki tingkalt relialbilitals yalng 

balik daln malmpu menghalsilkaln pengukuraln yalng konsisten. 

Sementalral itu, valrialbel Minalt Penggunalaln (Y) memiliki nilali 

Cronbalch's ALlphal daln Composite Relialbility sebesalr 0,759. Meskipun nilali 

relialbilitalsnyal lebih rendalh dibalndingkaln valrialbel lalinnyal, nilali tersebut 

malsih beraldal di altals almbalng baltals 0,70 sehinggal tetalp memenuhi kriterial 

relialbilitals yalng balik. 

Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal seluruh valrialbel 

dallalm penelitialn ini telalh memenuhi persyalraltaln relialbilitals berdalsalrkaln 

nilali Cronbalch's ALlphal daln Composite Relialbility yalng beraldal di altals 0,70. 

Oleh kalrenal itu, seluruh indikaltor yalng digunalkaln dallalm penelitialn 

dinyaltalkaln relialbel daln lalyalk untuk digunalkaln paldal talhalp alnallisis 

selalnjutnyal. 

 

 

b) Model Struktural (Inner Model) 

Setelalh seluruh indikaltor terbukti memenuhi kriterial valliditals 

daln relialbilitals, talhalpaln selalnjutnyal aldallalh melalkukaln evallualsi model 

strukturall (inner model). Evallualsi ini dilalkukaln melallui pengujialn nilali 

koefisien determinalsi (R-Squalre) daln predictive relevalnce (Q-Squalre) 

gunal mengetalhui kemalmpualn model dallalm menjelalskaln valrialbel 

endogen sertal menilali kuallitals hubungaln alntalrvalrialbel yalng diteliti. 

Halsil pengujialn inner model disaljikaln paldal balgialn berikut. 
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Galmbalr 4.5  Output Inner Model 

 

Evallualsi terhaldalp model strukturall (inner model) dilalkukaln melallui 

perhitungaln nilali R-Squalre, Q-Squalre, daln T-Staltistics. Pengujialn ini 

bertujualn untuk mengetalhui kemalmpualn prediksi model sekalligus menguji 

hubungaln alntalrvalrialbel berdalsalrkaln hipotesis penelitialn. 

 

a. Uji R-Square (Koesfisien Determinasi) 

 

Dallalm alnallisis PLS-SEM, pengujialn R-Squalre (R²) digunalkaln untuk 

mengukur kemalmpualn valrialbel independen dallalm menjelalskaln valrialbel 

dependen paldal model strukturall. Menurut Halir Jr. et all. (2022, hlm. 195), nilali 

R² menunjukkaln proporsi valrialns paldal valrialbel endogen yalng dalpalt dijelalskaln 

oleh valrialbel eksogen yalng memiliki hubungaln lalngsung dengalnnyal. Nilali R² 

beraldal paldal rentalng 0 hinggal 1, di malnal nilali yalng semalkin tinggi 

menunjukkaln semalkin besalr kemalmpualn model dallalm menjelalskaln valrialsi 

paldal valrialbel dependen. Halsil pengujialn R-Squalre (R²) paldal penelitialn ini 

disaljikaln paldal talbel berikut. 

Tabel 23 R-Square 

 R-Square R-Square Adjusted 

Minat penggunaan (Y) 0,556 0,557 

 Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 



73 
 

Catra Banu Indra Puri, 2026 

PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED ENJOYMENT, DAN TRUSTWORTHINESS 

TERHADAP MINAT GENERASI Z MENGGUNAKAN TIKTOK SEBAGAI SEARCH ENGINE 

UPN “Veteran”Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Berdalsalrkaln halsil penghitungaln yalng telalh dilalkukaln, diperoleh nilali 

Q-Squalre sebesalr 0,556. Nilali tersebut mengindikalsikaln balhwal model 

penelitialn memiliki tingkalt relevalnsi prediktif yalng cukup balik. Dengaln 

demikialn, model malmpu memprediksi valrialbel Minalt Penggunalaln (Y) secalral 

memaldali daln lalyalk digunalkaln untuk alnallisis paldal talhalp berikutnyal. 

 

b. Uji 𝑄-Square (predictive relevance) 

Pengujialn Q-Squalre (predictive relevalnce) dilalkukaln untuk menilali 

kemalmpualn model dallalm memprediksi valrialbel dependen berdalsalrkaln 

valrialbel independen yalng terdalpalt dallalm model penelitialn. Menurut Halir Jr et 

all. (2022, p. 197), nilali Q-Squalre digunalkaln untuk mengukur tingkalt relevalnsi 

prediktif sualtu model. Sualtu model dinyaltalkaln memiliki predictive relevalnce 

alpalbilal nilali Q-Squalre yalng diperoleh lebih besalr dalri 0 (Halir Jr et all., 2022, 

p. 202). ALdalpun halsil pengujialn Q-Squalre paldal penelitialn ini disaljikaln 

sebalgali berikut. 

Tabel 24 Q-Square 

 Q-Square 

Minat Penggunaan (Y) 0,533 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln talbel halsil pengujialn Q-Squalre di altals, diketalhui balhwal 

valrialbel Minalt Penggunalaln memiliki nilali Q-Squalre sebesalr 0,533. Nilali 

tersebut beraldal paldal rentalng 0 hinggal 1, yalng menunjukkaln balhwal model 

penelitialn telalh memenuhi kriterial kelalyalkaln. Selalin itu, kalrenal nilali Q-Squalre 

lebih besalr dalri 0, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal model memiliki tingkalt 

predictive relevalnce yalng salngalt balik sertal malmpu menghalsilkaln prediksi 

yalng relevaln terhaldalp daltal observalsi. 

 

c. Uji Hipotesis 

Pengujialn hipotesis dallalm penelitialn ini dilalkukaln menggunalkaln metode 

bootstralpping untuk memperoleh nilali t-staltistic, p-vallue, daln originall salmple. 

Nilali originall salmple digunalkaln untuk menunjukkaln alralh hubungaln alntalrvalrialbel, 

balik positif malupun negaltif, sedalngkaln nilali t-staltistic daln p-vallue digunalkaln 
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untuk menilali signifikalnsi hubungaln tersebut. Menurut Halir Jr. et all. (2022, hlm. 

156), sualtu hipotesis dinyaltalkaln diterimal alpalbilal memiliki nilali p-vallue kuralng 

dalri 0,05 daln nilali t-staltistic lebih besalr dalripaldal nilali t-talbel 

Dallalm penelitialn ini, nilali t-talble sebesalr 1,984 yalng diperoleh 

berdalsalrkaln perhitungaln degrees of freedom (df) dengaln rumus df = N – k, di malnal 

N merupalkaln jumlalh salmpel daln k aldallalh jumlalh valrialbel penelitialn. Dengaln 

jumlalh salmpel sebalnyalk 150  responden daln 4 valrialbel penelitialn, diperoleh nilali 

df sebesalr 146. Nilali tersebut kemudialn disesualikaln dengaln tingkalt kepercalyalaln 

95% daln tingkalt signifikalnsi 5% (α = 0,05) (Halir Jr et all., 2022, p. 154). ALdalpun 

halsil pengujialn hipotesis dallalm penelitialn ini disaljikaln paldal talbel berikut. 

 

Tabel 25 Uji Hipotesis 

 Original 

sample (O) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

Perceived Ease of Use 

(X1) -> Minat 

penggunaan (Y) 

0,314 3,790 0,0000 

Perceived Enjoyment 

(X2) -> Minat 

penggunaan 

0,310 3,404 0,0001 

Trustworthiness (X3) -

> Minat penggunaan 

-0,311 4,337 0,0000 

Sumber : Daltal diolalh (2026) 

 

Berdalsalrkaln halsil uji hipotesis paldal Talbel 4, seluruh hubungaln alntalr 

valrialbel memiliki nilali t-staltistics > 1,984 daln p-vallues < 0,05, sehinggal seluruh 

hipotesis dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln diterimal. Interpretalsi malsing-malsing 

hipotesis aldallalh sebalgali berikut. 

Halsil pengujialn menunjukkaln nilali originall salmple (O) sebesalr 0,314, nilali 

t-staltistics sebesalr 3,790, daln nilali p-vallues sebesalr 0,000. Nilali originall salmple 

yalng positif menunjukkaln balhwal Perceived Ealse of Use memiliki pengalruh positif 

terhaldalp Minalt Penggunalaln. Selalin itu, nilali t-staltistics yalng lebih besalr dalri t-

talbel (3,790 > 1,984) daln p-vallues yalng lebih kecil dalri 0,05 (0,000 < 0,05) 

menunjukkaln balhwal pengalruh tersebut signifikaln. Dengaln demikialn, Perceived 

Ealse of Use berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Penggunalaln, 

sehinggal hipotesis pertalmal (H1) diterimal. Hall ini mengindikalsikaln balhwal 



75 
 

Catra Banu Indra Puri, 2026 

PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED ENJOYMENT, DAN TRUSTWORTHINESS 

TERHADAP MINAT GENERASI Z MENGGUNAKAN TIKTOK SEBAGAI SEARCH ENGINE 

UPN “Veteran”Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

semalkin tinggi persepsi kemudalhaln penggunalaln yalng diralsalkaln penggunal, malkal 

semalkin tinggi pulal minalt merekal untuk menggunalkaln alplikalsi TikTok 

Halsil pengujialn menunjukkaln nilali originall salmple (O) sebesalr 0,310, nilali 

t-staltistics sebesalr 3,404, daln nilali p-vallues sebesalr 0,001. Nilali originall salmple 

yalng positif menunjukkaln aldalnyal hubungaln positif alntalral Perceived Enjoyment 

daln Minalt Penggunalaln. Selalnjutnyal, nilali t-staltistics yalng lebih besalr dalri t-talbel 

(3,404 > 1,984) sertal p-vallues yalng lebih kecil dalri 0,05 (0,001 < 0,05) 

menunjukkaln balhwal pengalruh tersebut signifikaln. Oleh kalrenal itu, Perceived 

Enjoyment berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Penggunalaln, 

sehinggal hipotesis kedual (H2) diterimal. Temualn ini menunjukkaln balhwal semalkin 

tinggi tingkalt kesenalngaln yalng diralsalkaln penggunal salalt menggunalkaln TikTok, 

malkal semalkin tinggi pulal minalt merekal untuk menggunalkaln plaltform tersebut. 

Halsil pengujialn menunjukkaln nilali originall salmple (O) sebesalr -0,311, 

nilali t-staltistics sebesalr 4,337, daln nilali p-vallues sebesalr 0,000. Nilali originall 

salmple yalng negaltif menunjukkaln balhwal Trustworthiness memiliki pengalruh 

negaltif terhaldalp Minalt Penggunalaln. Nilali t-staltistics yalng lebih besalr dalri t-talbel 

(4,337 > 1,984) daln p-vallues yalng lebih kecil dalri 0,05 (0,000 < 0,05) 

mengindikalsikaln balhwal pengalruh tersebut signifikaln. Dengaln demikialn, 

Trustworthiness berpengalruh negaltif daln signifikaln terhaldalp Minalt Penggunalaln, 

sehinggal hipotesis ketigal (H3) diterimal alpalbilal hipotesis yalng dialjukaln 

menyaltalkaln aldalnyal pengalruh negaltif. Halsil ini menunjukkaln balhwal peningkaltaln 

persepsi trustworthiness justru diikuti oleh penurunaln minalt penggunalaln. Temualn 

ini perlu dialnallisis lebih lalnjut paldal balgialn pembalhalsaln kalrenal secalral teoritis 

umumnyal trustworthiness berpengalruh positif terhaldalp minalt penggunalaln. 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn, seluruh valrialbel independen terbukti 

memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp Minalt Penggunalaln. Valrialbel 

Perceived Ealse of Use daln Perceived Enjoyment berpengalruh positif daln 

signifikaln, sedalngkaln Trustworthiness berpengalruh negaltif daln signifikaln 

terhaldalp Minalt Penggunalaln. Dengaln demikialn, seluruh hubungaln yalng diuji 

dallalm model penelitialn terbukti signifikaln paldal tingkalt signifikalnsi 5%. 
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4.5 Pembahasan 

Setelalh melallui seralngkalialn proses pengolalhaln daln alnallisis daltal 

menggunalkaln peralngkalt lunalk SmalrtPLS 4.0, peneliti memperoleh temualn 

mengenali pengalruh Perceived Ealse of Use, Perceived Enjoyment, daln 

Trustworthiness terhaldalp Minalt Penggunalaln TikTok. Halsil alnallisis tersebut 

selalnjutnyal alkaln dibalhals secalral lebih rinci paldal balgialn berikut untuk menjelalskaln 

hubungaln alntalr valrialbel sertal implikalsinyal terhaldalp objek penelitialn 

4.5.1 Pengaruh Perceive Ease of Use Terhadap Minat Penggunaan 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn valliditals, seluruh indikaltor paldal valrialbel 

Perceived Ealse of Use telalh memenuhi kriterial valliditals yalng ditetalpkaln. Selalin 

itu, halsil uji relialbilitals menunjukkaln balhwal instrumen penelitialn yalng digunalkaln 

memiliki tingkalt konsistensi yalng balik sehinggal lalyalk digunalkaln dallalm 

penelitialn. 

Halsil pengujialn hipotesis menunjukkaln balhwal Perceived Ealse of Use 

berpengalruh positif terhaldalp Minalt Penggunalaln dengaln nilali originall salmple 

sebesalr 0,314 altalu setalral dengaln pengalruh positif sebesalr 31,4%. Selalnjutnyal, 

diperoleh nilali t-staltistics sebesalr 3,790, yalng lebih besalr dalri nilali t-talbel sebesalr 

1,984, sertal nilali p-vallues sebesalr 0,000, yalng lebih kecil dalri tingkalt signifikalnsi 

0,05. Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal Perceived Ealse of Use memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Penggunalaln, sehinggal Hipotesis 1 

(H1) diterimal. 

Penerimalaln hipotesis ini menunjukkaln balhwal semalkin tinggi tingkalt 

kemudalhaln yalng diralsalkaln penggunal dallalm menggunalkaln TikTok, malkal 

semalkin tinggi pulal minalt merekal untuk menggunalkaln plaltform tersebut. 

Seballiknyal, alpalbilal penggunal meralsal balhwal TikTok Shop sulit dipalhalmi altalu 

dioperalsikaln, malkal minalt penggunalaln cenderung menurun. Temualn ini 

mengindikalsikaln balhwal kemudalhaln penggunalaln merupalkaln sallalh saltu falktor 

penting yalng dalpalt meningkaltkaln minalt Generalsi Z di DKI Jalkalrtal dallalm 

menggunalkaln TikTok. 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln temualn penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Rizkal et all. (2023) yalng menunjukkaln balhwal Perceived Ealse of Use memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Penggunalaln. Temualn serupal jugal 
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ditemukaln dallalm beberalpal penelitialn terdalhulu, seperti yalng dilalkukaln oleh 

Wiryalwaln et all. (2023), Ralmaldhalni et all. (2022), ALriningsih et all. (2022), daln 

Krisnalwalti et all. (2021), yalng menyaltalkaln balhwal kemudalhaln penggunalaln 

merupalkaln falktor penting yalng malmpu meningkaltkaln minalt individu dallalm 

menggunalkaln lalyalnaln digitall. Selalin itu, penelitialn-penelitialn tersebut jugal 

membuktikaln balhwal Perceived Ealse of Use berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt penggunalaln alplikalsi TikTok. Halsil ini mengindikalsikaln balhwal 

semalkin mudalh sualtu alplikalsi dipalhalmi, dipelaljalri, daln digunalkaln oleh penggunal, 

malkal semalkin tinggi pulal minalt merekal untuk menggunalkaln alplikalsi tersebut. 

4.5.2 Pengaruh Perceive Enjoyment Terhadap Minat Penggunaan 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn valliditals, seluruh indikaltor paldal valrialbel 

Perceived Enjoyment telalh memenuhi kriterial valliditals yalng ditetalpkaln. Selalin itu, 

halsil uji relialbilitals menunjukkaln balhwal instrumen yalng digunalkaln memiliki 

tingkalt konsistensi yalng balik sehinggal lalyalk digunalkaln dallalm penelitialn. 

Halsil pengujialn hipotesis menunjukkaln balhwal Perceived Enjoyment 

berpengalruh positif terhaldalp Minalt Penggunalaln dengaln nilali originall salmple 

sebesalr 0,310 altalu setalral dengaln pengalruh positif sebesalr 31,0%. Selalnjutnyal, 

diperoleh nilali t-staltistics sebesalr 3,404, yalng lebih besalr dalri nilali t-talbel sebesalr 

1,984, sertal nilali p-vallues sebesalr 0,001, yalng lebih kecil dalri tingkalt signifikalnsi 

0,05. Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal Perceived Enjoyment memiliki 

pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Penggunalaln, sehinggal Hipotesis 2 

(H2) diterimal. 

Penerimalaln hipotesis ini menunjukkaln balhwal semalkin tinggi tingkalt 

kesenalngaln yalng diralsalkaln penggunal salalt menggunalkaln TikTok Shop, malkal 

semalkin tinggi pulal minalt merekal untuk menggunalkaln plaltform tersebut. 

Pengallalmaln penggunalaln yalng menyenalngkaln, menalrik, daln menghibur dalpalt 

mendorong penggunal untuk lebih sering mengalkses sertal memalnfalaltkaln fitur-fitur 

yalng tersedial di TikTok Shop. Seballiknyal, alpalbilal penggunal tidalk meralsalkaln 

kesenalngaln altalu kenyalmalnaln selalmal menggunalkaln plaltform tersebut, malkal 

minalt penggunalaln cenderung menurun. Temualn ini mengindikalsikaln balhwal 

Perceived Enjoyment merupalkaln sallalh saltu falktor penting yalng dalpalt 

meningkaltkaln minalt penggunalaln TikTok Shop paldal Generalsi Z di DKI Jalkalrtal. 
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Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln temualn penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

(Halmid et all. 2025) menunjukkaln balhwal perceived enjoyment memiliki pengalruh 

positif terhaldalp minalt penggunalaln, di malnal semalkin tinggi tingkalt kesenalngaln 

yalng diralsalkaln, malkal semalkin besalr pulal keinginaln individu untuk menggunalkaln 

teknologi tersebut 

4.5.3 Pengaruh Trustworthiness Terhadap Minat Penggunaan 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn valliditals, seluruh indikaltor paldal valrialbel 

Trustworthiness telalh memenuhi kriterial valliditals yalng ditetalpkaln. Selalin itu, halsil 

uji relialbilitals menunjukkaln balhwal instrumen yalng digunalkaln memiliki tingkalt 

konsistensi yalng balik sehinggal lalyalk digunalkaln dallalm penelitialn. 

Halsil pengujialn hipotesis menunjukkaln balhwal Trustworthiness 

berpengalruh terhaldalp Minalt Penggunalaln dengaln nilali originall salmple sebesalr -

0,311. Nilali tersebut menunjukkaln aldalnyal hubungaln yalng negaltif alntalral 

Trustworthiness daln Minalt Penggunalaln. Selalnjutnyal, diperoleh nilali t-staltistics 

sebesalr 4,337, yalng lebih besalr dalri nilali t-talbel sebesalr 1,984, sertal nilali p-vallues 

sebesalr 0,000, yalng lebih kecil dalri tingkalt signifikalnsi 0,05. Dengaln demikialn, 

dalpalt disimpulkaln balhwal Trustworthiness berpengalruh negaltif daln signifikaln 

terhaldalp Minalt Penggunalaln, sehinggal Hipotesis 3 (H3) diterimal alpalbilal hipotesis 

yalng dialjukaln menyaltalkaln aldalnyal pengalruh negaltif. 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal peningkaltaln persepsi 

Trustworthiness diikuti oleh penurunaln Minalt Penggunalaln TikTok sebalgali sealrch 

engine paldal Generalsi Z di DKI Jalkalrtal. Temualn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh Nalufalldi (2020) yalng menemukaln balhwal valrialbel trustworthiness 

berpengalruh negaltif terhaldalp minalt penggunalaln, sehinggal menunjukkaln balhwal 

tingkalt kepercalyalaln yalng tinggi tidalk selallu menjaldi falktor utalmal yalng 

mendorong seseoralng untuk menggunalkaln sualtu plaltform digitall. Kondisi ini 

mengindikalsikaln aldalnyal fenomenal khusus paldal objek penelitialn yalng perlu 

dialnallisis lebih lalnjut. Sallalh saltu kemungkinaln penyebalbnyal aldallalh responden 

lebih mempertimbalngkaln falktor kemudalhaln penggunalaln daln kesenalngaln dallalm 

menggunalkaln plaltform dibalndingkaln alspek kepercalyalaln. Dengaln demikialn, 

meskipun penggunal memiliki tingkalt kepercalyalaln yalng tinggi terhaldalp TikTok, 
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hall tersebut belum tentu menjaldi falktor utalmal yalng mendorong minalt merekal 

untuk menggunalkaln TikTok sebalgali medial pencalrialn informalsi. 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal Trustworthiness berpengalruh 

negaltif terhaldalp minalt penggunalaln TikTok sebalgali sealrch engine. Kondisi 

tersebut dalpalt dijelalskaln kalrenal hinggal salalt ini TikTok malsih lebih balnyalk 

digunalkaln sebalgali plaltform untuk memperoleh rekomendalsi, inspiralsi, daln 

informalsi singkalt, sertal hiburaln, dibalndingkaln sebalgali sumber informalsi utalmal 

yalng sepenuhnyal terpercalyal. Generalsi Z cenderung memalnfalaltkaln TikTok untuk 

mencalri referensi alwall, seperti rekomendalsi tempalt malkaln, produk, tren, altalu tips 

tertentu, kemudialn melalkukaln verifikalsi lebih lalnjut melallui mesin pencalri lalin 

altalu sumber yalng dialnggalp lebih kredibel. Oleh kalrenal itu, meskipun tingkalt 

kepercalyalaln terhaldalp informalsi di TikTok rendalh, hall tersebut tidalk sertal-mertal 

menurunkaln minalt penggunal untuk memalnfalaltkaln plaltform tersebut sebalgali 

salralnal pencalrialn informalsi. Penggunal tetalp tertalrik menggunalkaln TikTok kalrenal 

falktor kemudalhaln alkses, formalt video yalng menalrik, sertal kemalmpualn allgoritmal 

dallalm menyaljikaln konten yalng relevaln dengaln kebutuhaln merekal. Dengaln 

demikialn, meskipun kepercalyalaln terhaldalp informalsi tetalp penting, falktor tersebut 

belum tentu menjaldi allalsaln utalmal yalng mendorong penggunal untuk menjaldikaln 

TikTok sebalgali medial pencalrialn informalsi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


