
 

 

55 

 

Liranti Jacinta Jaya, 2026 

HUBUNGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN MUTU PELAYANAN RAWAT 

INAP DI RSUD BAKTI PAJAJARAN 

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Agustian, R., Anindita, R. dan Rini, T. (2025) “Evaluation of Digital 

Transformation Success at Cahaya Medika Hospital Using DeLone and 

McLean Model,” International Journal of Management and Strategic 

Business Leadership, 2(2), hal. 101–115. 

 

Alammari, D. et al. (2022) “Use of Electronic Health Records and Quality of 

Ambulatory Healthcare,” Cureus, 14(10). Tersedia pada: 

https://doi.org/10.7759/cureus.30343. 

 

Andriani, R., Wulandari, D.S. dan Margianti, R.S. (2022) “Rekam Medis 

Elektronik sebagai Pendukung Manajemen Pelayanan Pasien di RS 

Universitas Gadjah Mada,” Jurnal Ilmiah Perekam dan Informasi Kesehatan 

Imelda, 7(1), hal. 96–107. 

 

Ayubi, D. (2009) “Penilaian Kualitas Pelayanan Puskesmas dengan Model 

Donabedian: Studi Kasus Puskesmas di Kota Depok,” Jurnal Kesehatan 

Masyarakat Nasional, 4(1), hal. 24–28. 

 

Damanik, D.H. (2025) “Sistem Informasi Rekam Medis Elektronik (RME) 

Puskesmas di Lingkungan Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan 

Keluarga Berencana Kabupaten Batu Bara,” Publikasi Teknik Informatika 

dan Jaringan, 3(1). 

 

Donabedian, A. (1966) “Evaluating The Quality of Medical,” The Milbank 

Memorial Fund Quarterly, 44(3), hal. 166–206. 

 

Donabedian, A. (1980) “The Definition of Quality and Approaches to its 

Assessment,” Health Administration Press, Ann Arbor. [Preprint]. 

 

Doni, L.P. (2024) “Hubungan Manajemen Informasi Rekam Medis dengan 

Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien Berdasarkan SNARS di RSU 

Provinsi NTB,” Journal of Nursing and Health, 9(4), hal. 532–543. 

 

Fitriyani, N. (2025) Wajib Integrasi Satu Sehat, Kemenkes Desak Percepatan RME 

di Fasyankes. Tersedia pada: 

https://www.badankebijakan.kemkes.go.id/wajib-integrasi-satu-sehat-

kemenkes-desak-percepatan-rme-di-fasyankes/. 

 

Franki dan Sari, I. (2022) “Evaluasi Rekam Medis Elektronik dengan Metode HOT-

fit di Klinik Saraf RS Mitra Plumbon,” Jurnal Penelitian Kesehatan Suara 

Forikes, 13(1), hal. 43–51. Tersedia pada: 

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.33846/sf13108 Evaluasi.



56 

 

 

 

Liranti Jacinta Jaya, 2026 

HUBUNGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN MUTU PELAYANAN RAWAT 

INAP DI RSUD BAKTI PAJAJARAN 

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

 

Hidayah, N., Sutrisno, T.A. dan Wariyanti, A.S. (2024) “Evaluasi Implementasi 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Metode Delon dan 

Mclean di RSUD Dr. Doris Sylvanus Kalimantan Tengah Evaluasi 

Implementasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Metode 

Delon and Mclean di RSUD Dr Doris Sylvanus,” Procedia of Engineering 

and Life Science, 7, hal. 137–147. 

 

Hurruzia, M.I. dan Adisasmito, W.B.B. (2025) “Kesiapan Rumah Sakit dalam 

Menerapkan Rekam Medis Elektronik: Sebuah Tinjauan Literatur 

Sistematis,” Jurnal Menara Medika, 7(2), hal. 166–177. 

 

Idris, R., Said, S. dan Ramlan, P. (2025) “Hubungan Implementasi Rekam Medis 

Elektronik (RME) dengan Kualitas Pelaynan Kesehatan di Wilayah Kerja 

UPT Puskesmas Rappang Kabupaten Sdenreng Rappang Provinsi Sulawesi 

Selatan,” Malahayati Nursing Journal, 7(2655–2728), hal. 4022–4033. 

 

Jaya, A. et al. (2025) Buku Pedoman Tata Kelola Rumah Sakit. Diedit oleh A. 

Hernasari dan A. Ramadhani. Jakarta: Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia. 

 

Juliansyah, R. et al. (2025) “Implementation of EMR System in Indonesian Health 

Facilities : Benefits and Constraints – A Case Study of Two Clinics in Central 

Java,” Journal of Indonesian Health Policy and Administration, 10(1), hal. 

23–31. Tersedia pada: https://doi.org/10.7454/ihpa.v10i1.1140. 

 

Kemenkes RI (2020a) Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 30 Tahun 2020 tentang 

Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit. 

 

Kemenkes RI (2020b) Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 30 Tahun 2022. 

 

Kemenkes RI (2022) Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 

Tahun 2022. 

 

Lakhmudien et al. (2023) “Pemahaman Perekam Medis terhadap Penerapan Rekam 

Medis Elektronik Berbasis Permenkes Nomor 24 Tahun 2022,” Jurnal 

Cakrawala Ilmiah, 2(9), hal. 3601–3606. 

 

Landang, Y.S. et al. (2023) “Gambaran Implementasi Rekam Medis Elektronik 

(RME) dengan Metode MMUS di Poliklinik Rawat Jalan Rumah Sakit 

Bhayangkara Denpasar,” Journal of Management Information and Health 

Technology, 1(1), hal. 12–20. 

 

Mamae, A.A. dan Mamo, E. (2025) “Assessment of implementation challenges of 

electronic medical record in Yekatit 12 hospital medical college,” PLoS One, 

20(6), hal. 1–17. Tersedia pada: 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0329896. 

 

 



57 

 

 

 

Liranti Jacinta Jaya, 2026 

HUBUNGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN MUTU PELAYANAN RAWAT 

INAP DI RSUD BAKTI PAJAJARAN 

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

 

Melisa, N.P., Sukmaningsih, W.R. dan Licia, R. (2024) “Analisis Rekam Medis 

Elektronik Rawat Jalan Pada Aspek Keamanan Data Pasien Di Rumah Sakit 

Umum Daerah Dr . Soediran Mangun Sumarso Wonogiri,” Journal Health 

Information (JHIMI), 03(03), hal. 160–168. 

 

Motsi, L. (2024) “Electronic Health Records Model to Improve the Quality of 

Patients ’ Healthcare,” Health SA Gesondheid, 29(0), hal. 1–8. 

 

Muji Ernawati, Hermaliani, E.H. dan Sulistyowati, D.N. (2023) “Penerapan Rekam 

Medis Elektronik di Rumah Sakit di Indonesia: Kajian Yuridis,” Jurnal 

Politik, Sosial, Hukum dan Humaniora, 1(1), hal. 179–187. Tersedia pada: 

https://doi.org/10.59246/aladalah.v1i1.163. 

 

Mukharram, M.F., Nurita, D.P. dan Paramarta, V. (2024) “Penerapan Rekam Medis 

Elektronik di Rumah Sakit,” Journal of Social and Economics Research, 6(1), 

hal. 966–973. 

 

Nurhayati, A., Muti’ah, U. dan Yuniarti (2023) “Peningkatan Mutu Dan Efisiensi 

Pelayanan Kesehatan Melalui Implementasi Rekam Medis Elektronik di 

Rumah Sakit,” Jurnal Pengabdian dan Kemitraan Masyarakat 

(ALKHIDMAH), 1(3), hal. 182–186. 

 

Nurkharisma, I.N., Wahyudi, B. dan Mulyani, K. (2025) “Pengaruh Kualitas 

Rekam Medis Elektronik terhadap Kepuasan Tenaga Kesehatan dengan 

Kepatuhan sebagai Variabel Mediasi,” Journal of Innovation Research and 

Knowledge, 5(2), hal. 1277–1289. 

 

Pradnyantara, I.G.A.N.P. dan Faidah, N. (2025) “Analisis Kesiapan Penerapan 

Rekam Medis Elektronik Menggunakan Standar Community Clinic HER 

Readiness Assessment (CCERA) Pada Rumah Sakit Umum Denpasar Bali,” 

Jurnal Ilmiah Perekam dan Informasi Kesehatan Ilmelda, 10(1), hal. 100–

108. 

 

Prima, J.A. dan Adrianti, R. (2020) “Analisis Rekam Medis Elektronik pada 

Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo dengan Metode PIECES,” Jurnal Ilmiah 

Komputasi, 19(4), hal. 455–466. 

 

Rajab, E.A., Mahran, S.M. dan Abdullah, N. Al (2025) “Nurses ’ Perceptions of 

Electronic Medical Record Effectiveness at Ministry of Health Hospitals in 

Jeddah City : A Cross-Sectional Study,” Nursing reports, 15, hal. 1–15. 

Tersedia pada: https://doi.org/https://doi.org/10.3390/ nursrep15090329 

Copyright: 

 

Rani, D.M., Endro, A.A. dan Purnomo, H. (2022) “Tinjauan Yuridis Implementasi 

Aspek Keamanan dan Perlindungan Data pada Rekam Medis Elektronik di 

Rumah Sakit Berdasarkan PMK Nomor 24 Tahun 2022,” Soepa Jurnal 

Hukum Indonesia, 1(12), hal. 36–45. 

 



58 

 

 

 

Liranti Jacinta Jaya, 2026 

HUBUNGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN MUTU PELAYANAN RAWAT 

INAP DI RSUD BAKTI PAJAJARAN 

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

 

Rohmatin, G.H., Widianto, H. dan Kuswiadji, A. (2025) “Pengelolaan Rekam 

Medis Elektronik dalam Peningkatan Mutu Pelayanan,” Jurnal Enfermeria 

Ciencia, 3(2), hal. 113–123. 

 

Septiana, F.N., Rustiawati, S. dan Sari, I. (2023) “Analisa Implementasi Rekam 

Medis Elektronik Terhadap Efisiensi Pembiayaan Di Unit Rekam Medis 

Rumah Sakit ‘X,’” Health Information Jurnal Penelitian, 15(1). 

 

Septiani, D. et al. (2023) “Implementasi Metode PIECES untuk Menganalisis 

Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Peduli Lindungi,” Jurnal Ilmu 

Komputer dan Informatika, 4(1), hal. 53–64. 

 

Siagian, F.C. et al. (2025) “Analisis pengaruh penyelenggaraan rekam medik 

elektronik dan kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja pelayanan 

kesehatan di rsud sele be solu kota sorong papua barat daya,” Jurnal 

Manajemen Terapan dan Keuangan, 14(3), hal. 1521–1531. 

 

Silalahi, H.Y.W., Sikki, N. dan Rahmiyati, A.L. (2025) “Evaluasi Sistem Rekam 

Medik Elektronik Studi Kasus di Rawat Ianp RSUD Sele Be Solu Sorong 

Papua Barat Daya,” Jurnal Manajemen Terapan dan Keuangan (Mankeu), 

14(03), hal. 1402–1411. 

 

Silva, A.A. dan Dewi, T.S. (2023) “Hambatan Implementasi Rekam Medis 

Elektronik dari Perspektif Perekam Medis dengan Metode PIECES,” Jurnal 

Manajemen Informasi Kesehatan Indonesia (JMIKI), 11(2), hal. 150–156. 

 

Sudirman, F.R., Sulaiman, Z. dan Said, S. (2025) “Analisis Sistem Informasi 

Rekam Medis Elektronik Dengan Pendekatan Pieces di UPT Puskesmas 

Rappang,” Jurnal PETISI, 06(02), hal. 203–216. 

 

Sugiyono (2019) Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

 

Suspenny, L., Budiharto dan Trigono, A. (2025) “Analisis Pengaruh Penggunaan 

Rekam Medis Elektronik Terhadap Mutu Pelayanan Di UPTD Puskesmas 

Jatiranggon,” Public Health and Safety International Journal, 5(2), hal. 428–

434. 

 

Syahrial, Windiyaningsih, C. dan Garmelia, E. (2025) “Analisis Kepuasan 

Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Metode End User 

Computing Satisfaction di Rumah Sakit Tingkat II Putri Hijau Medan,” 

Jurnal Teknologi Informasi, 11(2), hal. 193–209. 

 

Vanderhout, S. et al. (2025) “Impacts on Quality of Care Following Electronic 

Health Record Implementation within a Large Canadian Community 

Hospital: A Qualitative Study,” BMJ Open, 15(4), hal. 1–8. Tersedia pada: 

https://doi.org/10.1136/bmjopen-2024-097646. 

 



59 

 

 

 

Liranti Jacinta Jaya, 2026 

HUBUNGAN PENERAPAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN MUTU PELAYANAN RAWAT 

INAP DI RSUD BAKTI PAJAJARAN 

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas Ilmu Kesehatan, Kesehatan Masyarakat Program Sarjana 
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

 

Wardana, C.K. dan Licia, R. (2025) “Evaluasi Penerapan Rekam Medis Elektronik 

Terhadap Peningkatan Mutu Pelayanan Rawat Jalan Di RS PKU 

Muhammadiyah Gombong,” Jurnal Kesehatan Tropis Indonesia, 03(03), hal. 

142–154. 

 

Waworuntu, M.C., Indrawati, L. dan Satar, Y.P. (2026) “Determinan Yang 

Berhubungan Dengan Mutu Layanan Keperawatan Rumah Sakit,” Jurnal 

Manajemen dan Administrasi Rumah Sakit (MARSI), 10(2), hal. 1398–1415. 

 

We’e, A., Nugroho, R.H. dan Siswatibudi, H. (2023) “Evaluasi Aspek Keamanan 

dan Kerahasiaan Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Panti Nugroho,” 

Jurnal Permata Indonesia, 14(November), hal. 72–81. 

 

Whitten, J.L. dan Bentley, L.D. (2007) “Systems Analysis and Design Methods,” 

McGraw-Hill [Preprint]. 

 

Yanti, K.J., Hidayat, D. dan Widjaja, Y.R. (2024) “Tingkat Efisiensi Penggunaan 

Sistem Rekam Medis Elektronik di RSUP dr. Kariadi Semarang,” Journal of 

Social and Economics Research, 6(2), hal. 682–703. 

 

Yulianita, A.A. dan Sandiasa, G. (2025) “Implementasi Kebijakan Rekam Medis 

Elektronik (RME) di RSUD Kabupaten Buleleng,” Locus Majalah Ilmiah, 

17(2), hal. 80–94. 

 

Yunisa, C. dan Gunawan, E. (2024) “Pengaruh Implementasi Rekam Medis 

Elektronik terhadap Kualitas Pelayanan Rawat Jalan di Rumah Sakit X,” 

Open Journal Systems, 18(1978), hal. 2873–2880. 


