
81 

Mutiara Ayudia Pratiwi, 2026 

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN E-TILANG TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN 

POLITIK MASYARAKAT DI BIDANG KEAMANAN: STUDI KASUS PENGENDARA BERMOTOR 

DI DKI JAKARTA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Politik  
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

DAFTAR PUSTAKA 

Agresti, A. (2018). Statistical methods for the social sciences (5th ed.). Pearson 

Education. 

Agustino, L. (2016). Dasar-dasar kebijakan publik. Alfabeta. 

Alfirisi, S., Sujana, N., & Rantau, M. I. (2024). Implementasi E-Government Pada 

Layanan Informasi Publik Melalui Aplikasi Tangerang Gemilang di 

Kabupaten Tangerang. Jurnal Wahana Pendidikan, 10(4), 817–824. 

https://doi.org/https://doi.org/10.5281/zenodo.10533303 

Alobaidallah, A. M., Alqahtany, A., & Maniruzzaman, K. M. (2025). Safety 

Effectiveness of Automated Traffic Enforcement Systems: A Critical 

Analysis of Existing Challenges and Solutions. Future Transportation, 5(1). 

https://doi.org/10.3390/futuretransp5010025 

Amin, R., Pratama, A., & Manalu, I. (2020). Efektifitas Penerapan Tilang 

Elektronik Terhadap Pelanggaran Lalu Lintas di Wilayah Hukum Polda 

Metro Jaya. 14(2), 134–155. 

Arikunto, S. (2013). Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Rineka 

Cipta. 

Azahwa, S., Fitri, Z. M., & Wijaya, E. (2025). Penurunan kepercayaan publik 

terhadap kinerja polisi sebagai tantangan bagi implementasi good policing 

governance. Jurnal Hukum Dan Peradilan: Similia Similibus, 2(1), 80–88. 

https://journal.univpancasila.ac.id/index.php/similia/article/view/8307 

Babbie, E. R. (2014). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage 

Learning. 

Badan Pusat Statistik Provinsi DKI Jakarta. (2024). Jumlah Kendaraan Bermotor 

Menurut Kabupaten/Kota dan Jenis Kendaraan di Provinsi DKI Jakarta 

(unit), 2024. BPS Provinsi DKI Jakarta. https://jakarta.bps.go.id/id/statistics-

table/3/VjJ3NGRGa3dkRk5MTlU1bVNFOTVVbmQyVURSTVFUMDkjM

w==/jumlah-kendaraan-bermotor-menurut-kabupaten-kota-dan-jenis-

kendaraan-di-provinsi-dki-jakarta--unit---2024.html?year=2024 

Batubara, H. H. (2016). Penggunaan Google Form Sebagai Alat Penilaian Kinerja 

Dosen di Prodi PGMI UNISKA Muhammad Arsyad Al Banjari. Al-Bidayah: 

Jurnal Pendidikan Dasar Islam, 8(1), 39–50. 

Bolger, M. A., Lytle, D. J., & Bolger, P. C. (2021). What matters in citizen 

satisfaction with police: A meta-analysis. Journal of Criminal Justice, 

72(101760). 

Braithwaite, V., & Levi, M. (1998). TRUST AND GOVERNANCE. Russell Sage 

Foundation. 

Citrin, J., & Stoker, L. (2018). Political trust in a cynical age. Annual Review of 

Political Science, 21(1), 49–70. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1146/annurev-polisci-050316-092550 



82 

Mutiara Ayudia Pratiwi, 2026 

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN E-TILANG TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN 

POLITIK MASYARAKAT DI BIDANG KEAMANAN: STUDI KASUS PENGENDARA BERMOTOR 

DI DKI JAKARTA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Politik  
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2023). Research Design: Qualitative, 

Quantitative, and Mixed Methods Approaches. In S. Publications (Ed.), Acht 

grafvondsten van de Veluwse klokbekergroep als uitgangspunt voor 

chronologische beschouwingen over de relaties saalisch-böhmische 

Schnurkeramik, Enkelgrafcultuur, Klokbeker-Oostgroep en Nederlands-

Westduitse klokbekergroepen (6th ed.). 

https://doi.org/10.2307/j.ctt2204s7w.11 

Djabbari, M. H., Irfan, B., Nugroho, T. C., & Yanto, E. (2024). Implementasi E-

Government dalam Pelayanan Publik Berbasis Website di Desa Tondowolio 

Kabupaten Kolaka. Jurnal Administrasi Publik, 10(2). 

Easton, D. (1965). A systems analysis of political life. Wiley. 

Edward III, G. C. (1980). Implementing Public Policy. Congressional Quarterly 

Press. 

Ekandana, M. R., & Tauran. (2022). IMPLEMENTASI PROGRAM 

ELECTRONIC TRAFFIC LAW ENFORCEMENT (E-TLE) SEBAGAI 

UPAYA MENINGKATKAN KETERTIBAN LALU LINTAS DI KOTA 

SURABAYA. Publika, 11(1), 1605–1616. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25 

(9th ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Grimmelikhuijsen, S. (2023). Explaining Why the Computer Says No: 

Algorithmic Transparency Affects the Perceived Trustworthiness of 

Automated Decision-Making. Public Administration Review, 83(2), 241–

262. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/puar.13483Digital Object 

Identifier (DOI) 

Grimmelikhuijsen, S., & Meijer, A. (2022). Legitimacy of Algorithmic Decision-

Making: Six Threats and the Need for a Calibrated Institutional Response. 

Perspectives on Public Management and Governance, 5(3), 232–242. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1093/ppmgov/gvac008 

Guazzo, G. M., Rosati, P., Troisi, O., & Lynn, T. (2026). Balancing privacy and 

trust: Social acceptance of video-based traffic sensors in smart city 

initiatives. Government Information Quarterly, 43(1). 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2025.102099 

Gujarati, D. N., & Porter, D. C. (2009). Basic Econometrics (5th ed.). McGraw-

Hill/Irwin. 

Hadi, S. (2017). Metodologi Penelitian Kuantitatif untuk Akuntansi dan 

Keuangan. Ekonisia. 

Haley, P. (2025). Artificial Intelligence and Ethical Dimensions of Automated 

Traffic Enforcement: Implications for Public Health, Healthcare Equity, and 

Social Justice. Health Economics and Management Review, 6(2), 32–49. 

Handono, M. B., & Sudiro, A. (2025). Penegakan Hukum Terhadap 

Penyalahgunaan Tanda Nomor Kendaraan Roda Dua Dalam Kasus Tilang 



83 

Mutiara Ayudia Pratiwi, 2026 

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN E-TILANG TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN 

POLITIK MASYARAKAT DI BIDANG KEAMANAN: STUDI KASUS PENGENDARA BERMOTOR 

DI DKI JAKARTA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Politik  
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Elektronik. Ranah Research : Journal of Multidisciplinary Research and 

Development, 7(2), 808–818. https://doi.org/10.38035/rrj.v7i2.1363 

Hardin, R. (2002). Trust and Trustworthiness. Russell Sage Foundation. 

Hu, X., Zhang, X., & Lovrich, N. (2021). Public Perceptions of Police Behavior 

During Traffic Stops: Logistic Regression and Machine Learning 

Approaches Compared. Journal of Computational Social Science, 4(1), 355–

380. 

Indikator Politik Indonesia. (2026). Survei Nasional: Persepsi Publik terhadap 

Kinerja Presiden, Kepercayaan terhadap Lembaga Negara, dan Program 

Makan Bergizi Gratis (MBG). https://indikator.co.id/wp-

content/uploads/2026/02/RILIS_SURVEI_NASIONAL_INDIKATOR_08_F

EBRUARI_2026.pdf 

Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan Dan Strategi Nasional 

Pengembangan E-Government (2003). 

https://peraturan.bpk.go.id/Details/147277/inpres-no-3-tahun-2003 

Islamy, M. I. (1998). Prinsip-Prinsip Perumusan Kebijaksanaan Negara. Bumi 

Aksara. 

Johnson, R. B., Christensen, L., & Turner, L. A. (2016). Research Methods, 

Design, and Analysis (12th ed.). Pearson Education. 

Kompas. (2025). Per Januari 2025, Ada 127 Titik ETLE Statis di Seluruh Jakarta. 

Kompas.Id. https://otomotif.kompas.com/read/2025/01/27/092200715/per-

januari-2025-ada-127-titik-etle-statis-di-seluruh-jakarta 

Korlantas Polri. (2024). 34 Personel Polantas Polda Mendapat Pelatihan dan 

Sertifikasi Operator ETLE dari Korlantas Polri. Korlantas Polri. 

Lahaling, H., Makkulawuzar, K., & Nur, R. (2023). Perspektif Masyarakat 

terhadap Perilaku Oknum Polisi Mempengaruhi Kualitas Pelayanan Publik di 

Wilayah Kepolisian Daerah Gorontalo. Al Daulah: Jurnal Hukum Pidana 

Dan Ketatanegaraan, 12(1). https://doi.org/10.24252/ad.vi.37229 

Lee-Geiller, S. (2024). The moderating effect of digital literacy on the link 

between e-government effectiveness and trust in government. Journal of 

Policy Studies, 39(4), 77–101. 

https://doi.org/https://doi.org/10.52372/jps.e672 

Levi, M., & Stoker, L. (2000). Political Trust and Trustworthiness. Annual Review 

of Political Science, 3(1), 475–507. 

Li, R. G. (2024). Institutional trustworthiness on public attitudes toward facial 

recognition technology: Evidence from U.S. policing. Government 

Information Quarterly, 41. https://doi.org/10.1016/j.giq.2024.101941 

Machali, I. (2021a). Metode Penelitian Kuantitatif: Panduan Praktis 

Merencanakan, Melaksanakan, dan Analisis dalam Penelitian Kuantitatif. 

FIPP UNY. 



84 

Mutiara Ayudia Pratiwi, 2026 

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN E-TILANG TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN 

POLITIK MASYARAKAT DI BIDANG KEAMANAN: STUDI KASUS PENGENDARA BERMOTOR 

DI DKI JAKARTA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Politik  
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Machali, I. (2021b). Metode penelitian kuantitatif: Panduan praktis 

merencanakan, melaksanakan dan analisis dalam penelitian kuantitatif. 

McCarthy, D., Ho, L. K., Chan, J. K.-H., & Brunton-Smith, I. (2025). 

Understanding public confidence in the police within democratic and 

authoritarian regimes. Public Administration and Development, 45(1), 32–

42. https://doi.org/10.1002/pad.2072 

Mouhsian, T. (2025). The Public’s Trust Is the Cornerstone Of Success For 

Singapore’s Government. Forrester Blog. 

https://www.forrester.com/blogs/the-publics-trust-is-the-cornerstone-of-

success-for-singapores-government/ 

Nam, T., & Pardo, T. A. (2014). The changing face of a city government: A case 

study of Philly311. Government Information Quarterly, 31(SUPPL.1). 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2014.01.002 

Natawiria, A. S., & Riduwan. (2010). Statistika bisnis. Alfabeta. 

Nazir, M. (2005). Metode Penelitian. Ghalia Indonesia. 

Nur’ain Hadju, N. (2024). Digitalisasi Tilang: Etle Tingkatkan Efektivitas 

Penegakan Hukum. Jurnal Studi Multidisipliner, 8(12), 2118–7453. 

Nuryadi, Astuti, T. D., Sri, U. E., & Budiantara, M. (2017). Dasar-dasar statistik 

penelitian. Gramasurya. 

Nurzelanti, Y. R., Widiyanto, M. K., & Rahmadanik, D. (2024). Implementasi 

Peraturan Walikota Surabaya Nomor 83 Tahun 2023 Tentang Program Padat 

Karya di Kecamatan Gubeng Kota Surabaya. Jurnal Relasi Publik, 2(3), 

322–336. https://doi.org/10.59581/jrp-widyakarya.v2i3.3590 

OECD. (2020). The OECD Digital Government Policy Framework: Six 

dimensions of a Digital Government. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1787/f64fed2a-en 

OECD. (2022). Building trust to reinforce democracy. OECD Publishing. 

Parsons, W. (1997). Public Policy: An Introduction to the Theory and Practice of 

Policy Analysis. Edward Elgar Publishing. 

Priyatno, D. (2018). SPSS: Panduan Mudah Olah Data bagi Mahasiswa dan 

Umum. Penerbit Andi. 

Putra, A. M., Cahyani, T. D., & Fatih, S. Al. (2025). Analisis Sosiologi Hukum 

Efektivitas Penerapan Sanksi Denda E-Tilang Berbasis Electronic Traffic 

Law Enforcement ( ETLE ) Terhadap Pelanggaran Lalu Lintas Pengendara 

Sepeda Motor di Kota Malang. Jurnal ISO: Jurnal Ilmu Sosial, Politik Dan 

Humaniora, 5(1), 1–12. 

Ralph, K., Barajas, J. M., Johnson-Rodriguez, A., Delbosc, A., & Muir, C. (2022). 

Can a Racial Justice Frame Help Overcome Opposition to Automated Traffic 

Enforcement? Transportation Research Interdisciplinary Perspectives, 14. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.trip.2022.100594 



85 

Mutiara Ayudia Pratiwi, 2026 

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN E-TILANG TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN 

POLITIK MASYARAKAT DI BIDANG KEAMANAN: STUDI KASUS PENGENDARA BERMOTOR 

DI DKI JAKARTA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Politik  
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Republik Indonesia. (2002). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 

2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia. 

Roscoe, J. T. (1975). Fundamental Research Statistics for the Behavioral Sciences 

(2nd ed.). Holt, Rinehart and Winston. 

Salim, A. (2026). Sinergitas Polri dan Masyarakat dalam Pencegahan Kejahatan 

Berbasis. Birokrasi: Jurnal Ilmu Hukum Dan Tata Negara, 4(2), 228–243. 

Sesaningrum, S. E., Purnamasari, H., & Yudha, T. (2025). Membangun kembali 

kepercayaan publik terhadap kepolisian melalui pelayanan yang responsif. 

Jurnal Dinamika Pemerintahan, 8(2), 958–993. 

Singarimbun, M., & Effendi, S. (2008). Metode Penelitian Survai. LP3ES. 

Subhaktiyasa, P. G. (2024). Evaluasi Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Penelitian Kuantitatif: Sebuah Studi Pustaka. Journal of Education Research, 

5(4), 5599–5609. https://jer.or.id/index.php/jer/article/view/1747/1001 

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta. 

Sugiyono, & Susanto, A. (2015). Cara Mudah Belajar SPSS dan LiSREL: Teori 

dan Aplikasi untuk Analisis Data Penelitian. Alfabeta. 

Sunshine, J., & Tyler, T. R. (2003). The Role of Procedural Justice and 

Legitimacy in Shaping Public Support for Policing. Law & Society Review, 

37(3). 

Supranto, J. (2000). Teknik Sampling untuk Survei dan Eksperimen. Rineka Cipta. 

Supriyati, Y. (2012). Metode Penelitian. Labkat Press Unpad. 

Taherdoost, H. (2018). Validity and reliability of the research instrument; how to 

test the validation of a questionnaire/survey in a research. International 

Journal of Academic Research in Management, 5(3), 28–36. 

Tempo. (2023). Polisi Kini Harus Memiliki Sertifikasi untuk Tilang Pelanggar 

Lalu Lintas. Tempo.Co. https://www.tempo.co/hukum/polisi-kini-harus-

memiliki-sertifikasi-untuk-tilang-pelanggar-lalu-lintas--184976 

Tiwa, R. C., Posumah, J. H., & Londa, V. Y. (2023). IMPLEMENTASI 

KEBIJAKAN DALAM MENANGANI KEKACAUAN ANTAR DESA DI 

KECAMATAN TOMPASO BARU KABUPATEN MINAHASA SELATAN. 

IX(3), 167–186. 

Tyler, T. R., & Huo, Y. J. (2002). Trust in the Law: Encouraging Public 

Cooperation with the Police and Courts. Russell Sage Foundation. 



86 

Mutiara Ayudia Pratiwi, 2026 

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN E-TILANG TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN 

POLITIK MASYARAKAT DI BIDANG KEAMANAN: STUDI KASUS PENGENDARA BERMOTOR 

DI DKI JAKARTA 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, S1 Ilmu Politik  
[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

Venardi, K. R. K., & Pambudi, A. (2024). Evaluasi Electronic Traffic Law 

Enforcement ( ETLE ) dalam Penindakan Pelanggaran Lalu Lintas oleh 

Direktorat Lalu Lintas Kepolisian Daerah D . I . Yogyakarta Evaluation of 

Electronic Traffic Law Enforcement ( ETLE ) in Actioning Traffic 

Violations by The. Journal of Public Policy and Administration Research, 

02(05). 

Widodo, J. (2010). Analisis kebijakan publik. Bayumedia. 

Witkam, M. (2024). Open government and public trust: a new revaluation of the 

citizen perspective. 

Yang, C., Gu, M., & Albitar, K. (2024). Government in the digital age: Exploring 

the impact of digital transformation on governmental efficiency. 

Technological Forecasting and Social Change, 208. 

Zaki, M., & Saiman, S. (2021). Kajian tentang Perumusan Hipotesis Statistik 

Dalam Pengujian Hipotesis Penelitian. JIIP - Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan, 

4(2), 115–118. https://doi.org/10.54371/jiip.v4i2.216 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


