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PERAN KFC INDONESIA DALAM MENGURANGI LIMBAH
PLASTIK PERIODE 2020-2025 SEBAGAI UPAYA MENCAPAI
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS TARGET 12.5:
STUDI KASUS PROGRAM #NOSTRAWMOVEMENT.

ZAHRANI ZIKRILA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran KFC Indonesia melalui program
#NoStrawMovement dalam mendukung pencapaian Sustainable Development
Goals (SDGs) Target 12.5 mengenai pengurangan timbulan sampah melalui
prevention, reduction, recycling, dan reuse pada periode 2020-2025. Sampah
plastik sekali pakai dari sektor makanan cepat saji menjadi latar utama penelitian
ini, mengingat sektor tersebut merupakan kontributor signifikan terhadap timbulan
plastik di Indonesia. Penelitian menggunakan konsep Multinational Corporation
(MNC) dan teori CSR Pyramid Archie B. Carroll (1991), khususnya dimensi
philanthropic responsibility, dengan metode kualitatif deskriptif pendekatan studi
kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan
WALHI, Kementerian Kelautan dan Perikanan, serta Kementerian Lingkungan
Hidup, diperkuat studi pustaka dari laporan tahunan, sustainability report, jurnal,
dan dokumen resmi perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program
#NoStrawMovement berkontribusi dalam pengurangan sedotan plastik hingga 91
persen melalui pendekatan prevention, perubahan perilaku konsumen, dan promosi
alternatif reusable. Kontinuitas program pada 2020-2025 ditopang oleh konsistensi
pelaporan korporasi, kerangka regulasi EPR berdasarkan Permen LHK Nomor 75
Tahun 2019, dan tekanan reputasional pemangku kepentingan. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa KFC Indonesia berperan sebagai pelopor pengurangan
plastik sekali pakai di sektor QSR Indonesia, meskipun masih memerlukan
penguatan cakupan dan transparansi implementasi untuk lebih optimal mendukung
SDGs Target 12.5.

Kata Kunci: #NoStrawMovement, SDGs 12.5, sampah plastik, CSR, KFC
Indonesia

Vi



THE ROLE OF KFC INDONESIA IN REDUCING PLASTIC
WASTE IN THE 2020-2025 PERIOD AS AN EFFORT TO
ACHIEVE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS TARGET
12.5: ACASE STUDY OF THE #NOSTRAWMOVEMENT
PROGRAM.

ZAHRANI ZIKRILA

ABSTRACT

This study aims to analyze the role of KFC Indonesia through the
#NoStrawMovement program in supporting the achievement of Sustainable
Development Goals (SDGs) Target 12.5 regarding waste reduction through
prevention, reduction, recycling, and reuse during the 2020-2025 period. Single-
use plastic waste from the fast-food sector serves as the central backdrop of this
research, given that the sector is a significant contributor to single-use plastic
waste generation in Indonesia. The study employs the concept of Multinational
Corporation (MNC) and Archie B. Carroll's CSR Pyramid theory (1991),
particularly the philanthropic responsibility dimension, using a descriptive
qualitative method with a single case study approach. Data were collected through
in-depth interviews with representatives of WALHI, the Ministry of Marine Affairs
and Fisheries, and the Ministry of Environment, supported by literature studies
from annual reports, sustainability reports, scientific journals, and official
corporate documents. The findings indicate that the #NoStrawMovement program
contributed to reducing plastic straw usage by up to 91 percent through prevention
approaches, consumer behavioral change, and the promotion of reusable
alternatives. Program continuity during 2020-2025 is sustained by consistent
corporate sustainability reporting, the Extended Producer Responsibility (EPR)
regulatory framework under Minister of Environment Regulation No. 75 of 2019,
and reputational pressure from key stakeholders. This study concludes that KFC
Indonesia has played a pioneering role in single-use plastic reduction within
Indonesia’s QSR sector, although its contribution still requires strengthening in
scope and implementation transparency to more optimally support the achievement
of SDGs Target 12.5.

Keywords: #NoStrawMovement, SDGs 12.5, plastic waste, CSR, KFC Indonesia

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT karena atas berkat dan rahmat-Nya

penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi yang berjudul “Peran Kfc

Indonesia Dalam Mengurangi Limbah Plastik Periode 2020-2025 Sebagai Upaya

Mencapai Sustainable Development Goals Target 12.5 : Studi Kasus Program

#Nostrawmovement.” dengan tepat waktu. Skripsi ini dibuat oleh penulis guna

memenuhi syarat meraih gelar Sarjana Studi Hubungan Internasional di

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Panjangnya proses penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan,

bantuan, arahan, dan dukungan dari berbagai pihak yang terlibat. Maka dari itu,

penulis ingin menyampaikan terima kasih sedalam-dalamnya kepada:

1.

Allah SWT, Tanpa pertolongan dan izin-Nya, segala usaha dan kerja keras
yang telah penulis curahkan tidak akan membuahkan hasil. Hanya kepada
Allah SWT penulis memohon kekuatan, kesabaran, dan keteguhan hati dalam
menjalani setiap proses penyusunan skripsi ini dari awal hingga akhir.

Ibunda tercinta, Selviana Ulfa, yang kasih sayangnya tidak pernah mengenal
lelah dan doanya tidak pernah berhenti mengalir. Terima kasih telah menjadi
alasan terkuat untuk bangkit di setiap kali penulis ingin menyerah. Skripsi ini
adalah salah satu cara kecil penulis untuk membalas senyum yang selalu
mamah berikan.

Almarhum Ayahanda tercinta, Meggy Z, yang telah lebih dulu berpulang ke
sisi-Nya. Papah mungkin hanya sempat mengenal Zira sebagai anak kecil usia
empat tahun yang masih duduk di bangku TK, namun hari ini anak kecil itu
hampir menyelesaikan kuliahnya. Terima kasih karena meskipun papah tak
bisa hadir secara ragawi, doa dan cinta papah terasa tetap menemani setiap
langkah perjalanan ini. Mamah telah berhasil mewujudkan apa yang papah
impikan melihat Zira tumbuh dan menggenggam masa depannya sendiri.
Semoga papah bangga di sana.

Dr. Syahrul Salam, M.Si selaku dosen pembimbing yang dengan penuh
kesabaran dan ketulusan telah meluangkan waktu, tenaga, serta pikirannya
untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam setiap langkah
penyusunan skripsi ini.

Dr. Hartanto, M.A. selaku Dosen Penguji 1 yang telah memberikan masukan,

viii



10.

11.

12.

13.

koreksi, dan saran yang sangat berarti demi penyempurnaan skripsi ini
menjadi lebih baik.

Bapak M. Chairil Akbar S., S.IP, M.A. selaku Dosen Penguji 2 yang telah
memberikan masukan, koreksi, dan saran yang sangat berarti demi
penyempurnaan skripsi ini menjadi lebih baik.

Prof. Dr. Anter Venus, M.A., Comm selaku Rektor Universitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta, yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas
kepada penulis untuk menimba ilmu serta menyelesaikan studi di kampus
kebanggaan ini.

Ibu Wiwiek Rukmi Dwi Astuti, S.I.P., M.Si. selaku Ketua Program Studi
Hubungan Internasional atas segala kemudahan dan kelancaran administrasi
yang telah diberikan selama penulis menempuh studi hingga penyelesaian
skripsi ini.

Seluruh civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran
Jakarta, baik dosen, staf, maupun tenaga kependidikan, yang telah
memberikan bantuan dan dukungan selama penulis menempuh pendidikan di
kampus ini.

Para narasumber penelitian ini, yaitu Suryo Prasojo, ST., M.Sc. selaku
perwakilan Kementerian Kelautan dan Perikanan (KKP), Ujang Solihin Sidik,
S.Si., M.Sc. selaku perwakilan Kementerian Lingkungan Hidup (KLH), dan
Wahyu Eka Setyawan, S.PSi., M.Sc. selaku perwakilan WALHI, yang telah
bersedia meluangkan waktu dan berbagi ilmu serta informasi yang sangat
berharga bagi kelengkapan penelitian ini.

Rosita Irawati selaku nenek penulis, yang dengan penuh kasih sayang
senantiasa mendoakan dan memberikan dukungan kepada penulis selama
menempuh perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini. Doa dan perhatian
beliau menjadi salah satu kekuatan yang selalu penulis rasakan sepanjang
perjalanan ini.

Septi Handika, Fadly Ramadhan, Oliver Diansyah, Eva Varie selaku tante dan
om penulis, terimakasih karena dengan tulus selalu meminjamkan kendaraan
demi menunjang kelancaran transportasi penulis selama menempuh
perkuliahan serta memberikan uang saku untuk keperluan penelitian penulis.
Muhammad Jofi selaku ayah penulis, yang dengan penuh keikhlasan

senantiasa hadir memberikan bantuan, mengantar dan menjemput penulis,

iX



14.

15.

16.

17.

18.

19.

serta memastikan kebutuhan penulis selalu tercukupi selama masa
perkuliahan. Kehadiran dan kepedulian beliau menjadi salah satu penopang
nyata dalam perjalanan penulis hingga sampai di titik ini.

Adik-adik tercinta, Zaskia, Dewi, Shaquille, dan Ashmik, yang tanpa sadar
selalu menjadi sumber semangat dan pengobat penat di tengah padatnya
perjalanan perkuliahan ini. Canda dan kehadiran kalian adalah rumah yang
selalu menyenangkan untuk pulang.

Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Rakha Vikar
Alfiansyah. Terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis.
Berkontribusi banyak dalam penulisan karya tulis ini, baik tenaga, waktu,
pemikiran, dan materi kepada penulis. Telah menjadi rumah, pendamping
segala hal, yang menemani, mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan.
Mendengar keluh kesah, dan selalu memberi semangat untuk penulis pantang
menyerah. Semoga segala ketulusan dan kebaikanmu Kembali padamu dalam
bentuk kebahagiaan yang tak terduga.

Sahabat Treble Trouble ku, Chairunisa Dewinta Dewi dan Annisa Putri
Larasati, yang telah menemani tumbuh sejak kecil hingga sejauh ini. Terima
kasih telah menjadi rumah yang selalu hangat untuk berbagi -cerita,
menumpahkan keluh kesah, dan saling menguatkan di setiap fase kehidupan
yang terus berubah dan tidak pernah membiarkan penulis merasa sendiri,
sehingga penulis dapat kuat dan yakin untuk menyelesaikan penulisan skripsi
ini.

Teman-teman Uju, Dimas, Dobleh, Mas Jams, Vikar terimakasih telah
menjadi teman melepas penat di sela-sela padatnya proses perkuliahan dan
penyelesaian skripsi ini, selalu memberikan support, cerita cerita seru, dan
berbagi pikiran dengan penulis.

Jessica Devianti, yang telah menjalin persahabatan dengan penulis sejak masa
SMP hingga saat ini. Kehadiran dan dukungannya selama bertahun-tahun
menjadi salah satu hal yang penulis syukuri, terima kasih telah menjadi teman
yang konsisten hadir dalam berbagai situasi yang penulis lalui.

Kim, Sasa, Devi, Zidan, dan Rexy selaku teman-teman lintas kampus dari
UBSI, yang telah menemani perjalanan perkuliahan penulis dengan caranya
masing-masing. Perspektif, pengalaman, dan semangat yang kalian bagikan

memberikan warna tersendiri bagi penulis dalam menjalani masa-masa

X



20.

21.

perkuliahan ini.

Seli, Dea, dan Irur selaku teman-teman seperjuangan selama masa
perkuliahan, yang telah menemani penulis melewati berbagai suka dan duka
dalam menjalani kehidupan kampus. Kebersamaan, bantuan, dan dukungan
yang kalian berikan selama ini menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari
perjalanan penulis hingga akhirnya sampai pada titik penyelesaian skripsi ini.
Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri, atas segala usaha, kesabaran, dan
keteguhan hati yang telah dijaga sepanjang perjalanan panjang ini. Perjalanan
menyelesaikan skripsi tidaklah mudah, dan tidak sedikit momen di mana
segalanya terasa berat dan melelahkan. Namun penulis memilih untuk terus
melangkah, menyelesaikan apa yang telah dimulai, dan membuktikan bahwa
setiap perjuangan yang dijalani dengan sungguh-sungguh akan sampai pada
akhirnya. Terima kasih telah memilih untuk tidak menyerah.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis dengan terbuka menerima segala
kritik dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan di masa
mendatang. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pembaca serta menjadi kontribusi kecil bagi perkembangan ilmu pengetahuan,

khususnya di bidang yang penulis kaji.

Jakarta, 2 Juni 2026
1

Zahrani Zikrila

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i
PERNYATAAN ORISINALITAS .ot i
SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ..o i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..., iv
LEMBAR PENGESAHAN ... ..ot a e e e areeee s \
AB ST RAK .. a e et e e e e e e s e Vi
N = 1 Y I ¥ O SRR vii
KATA PENGANTAR oottt a e e e e e e s a e e e e e e e s e e nnneees viil
YA I o ] USSP xii
DAFTAR GAMBAR ..ot e e e e s XV
DAFTAR TABEL......cco e XVi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1, Latar BelaKang.......c.ooooiieiiiie e 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN ........eoiiiiiiii i 8
1.3, TUJUAN PENEIILIAN ... e 9
1.4. Manfaat Penelitian ...........cooiiiiiiiiiiie e 9
1.5 Sistematika PENUIISAN..........cccuiiiiiiiiiiii e 9
BAB I .ot et are s 12
TINJAUAN PUSTAKA Lottt ettt nne e 12
2.1. Teori dan Konsep Penelitian............cocuveiiiieiiiee e 12
2.1.1. Teori Corporate Social Responsibility (CSR Pyramid) ...........c..ccccvvevnnenn 12
2.1.2. Multinational Corporation (MNC) .........ccceiiiie i 14
2.1.3. Sustainable Development Goals (SDGS).......cceeevvreeiiireeiiieeeiiieeciie e 18

2.2. Kerangka PEMIKIFAN ........c.ooiiiiii i 24
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt 27
3.1. ODJeK PeNElItIaN.......c.vviiiiieeiie e 27
3.2, JBNIS PENEIILIAN ...t 28
3.3. Teknik Pengumpulan Data............ccccocveeiiiieiiiee e 29
34, SUMDET DAL ... 31
3.5. TeKNiK ANAlISIS DALA .........veeiiiieiiiie et 33
3.6. Tabel RENCANA WaKLU. ........ccoiuiiiiiiie et 34
BAB IV <ot e et 35



STRATEGI PENGELOLAAN LIMBAH PLASTIK  BERDASARKAN
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS KE-12 DALAM SEKTOR INDUSTRI

MAKANAN CEPAT SAJL...oo et 35
4.1 Pengelolaan Limbah Plastik Berdasarkan SDGs Target 12...........ccccoovvvveniieninnn 35
4.2 Komitmen Pemerintah Indonesia Dalam Mendukung Program SDGs .................. 38

4.2.1 Landasan Hukum Pengelolaan Sampah di Indonesia............c.cccocveviiennnnn. 38
4.2.2 Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2017: Jaktranas Persampahan......... 38
4.2.3 Peraturan Presiden Nomor 83 Tahun 2018: Rencana Aksi Sampah Laut... 39
4.2.4 Permen LHK Nomor 75 Tahun 2019: EPR dan Peta Jalan Produsen......... 40
4.2.5 Capaian dan Tantangan Implementasi...........cccovvveiiiiieniienie s 42

4.3 Isu Kemasan Sekali Pakai Menjadi Salah Satu Penyebab Timbulan Sampah Plastik

[T 4o [0 3 Lo - USRS UPSTRRTIN 42
4.4 Sejarah Singkat KFC INJONESIA. .......ccviiiiiiiiiaiie e 47
4.5 Visi 2030 Untuk Manajemen Sampah KFC Indonesia..........cccccevvieiieiiieniieennenn 50
4.6 Program #NOSIrAWMOVEIMENT........cooiiiiiiiiiiiiii e 54
4.6.1 Latar Belakang dan Konteks peluncuran............cccocveeviveevineeviieesiiee e 54
4.6.2 Alur dan Tahapan Implementasi .........ccccocvvveiiieeiiiee e 57
4.6.3 Mekanisme Pelaksanaan Program..........cccccceeivveeiiieesiiieessieeesieeesiee e 58
4.6.4 Inovasi Produk: Sedotan Stainless sebagai Alternatif Berkelanjutan.......... 61
4.6.5 Kolaborasi dengan Pemangku Kepentingan ...........ccccccoveeviveeviieeeviinee s, 63

4.7 Peran KFC Indonesia dalam Mengurangi Sampah Plastik di Indonesia Melalui
Program #NOSIraWMOVEMENT.........ccuiiiiiiiiie et e e 64
4.7.1 KFC Indonesia sebagai Pelopor Pengurangan Plastik di Industri QSR
INAONESIA ..ttt e et nree s 65

4.7.2 Ekosistem Program: Dari Sedotan hingga Gerakan Lingkungan yang Lebih

L 68
4.7.3 Peran Edukasi dan Pembentukan Norma Konsumsi Baru................cc.c...... 72
4.7.4 Keberlanjutan Program sebagai Indikator Komitmen Jangka Panjang........ 73
BAB V.ot t et e e b ettt et e a et 79

ANALISIS PERANAN KFC SEBAGAI PERUSAHAAN MULTINASIONAL DI
INDONESIA SERTA EFEKTIVITAS PROGRAM #NOSTRAWMOVEMENT
DALAM MENANGGULANGI PERMASALAHAN LIMBAH PLASTIK SESUAI
DENGAN TARGET 12.5 SDGS. ..ovteiiiieiiieiieeiieeie e ste e e sie e srae e staasaeanaesnaenseas 79
5.1 Kilasifikasi KFC sebagai Perusahaan Multinasional (MNC).........cccccccviiiveeninnnn. 79



5.1.1 Definisi dan Kriteria Perusahaan Multinasional .............ccoooeviiveioiiieiienn.n. 79

5.1.2 KFC/Yum! Brands sebagai MNC: Analisis Kriteria.........cccccccocveiivreniinnnn 82
5.2 Analisis Program #NoStrawMovement dalam Kerangka CSR Pyramid Carroll
(S 1 SRR 86
5.3 Analisis Program #NoStrawMovement Dalam Mencapai SDGs Target 12.5........ 92

5.3.1 Keberhasilan KFC Indonesia Dalam Berkontribusi Terhadap Upaya
Pencegahan dan Pengurangan Sampah Plastik Sekali Pakai di Indonesia.............. 95
5.3.2 Dimensi Pencegahan (Prevention): Intervensi Hulu dalam Pengurangan
Timbulan Sampah PIASTIK ...........cooiiiiii e 98

5.3.3 Dimensi Pengurangan (Reduction) melalui Perubahan Perilaku Konsumen

5.3.4 Dimensi (Reuse) dan Tantangan Daur Ulang (Recycling) Sedotan Plastik di

100 [0 ToT] T PR PRR 106

5.3.5 Kontinuitas Program #NoStrawMovement dalam periode 2020-2025..... 111

5.3.6  Triangulasi SUMDEr DAta ..........cccouveiiiireiiireeiiie e ciee e see e siee e 114

BAB V1 ..ottt ae e 117
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt anes 117
6.1 KESIMPUIAN. ...t e et e e ae e e anaae e 117
5.2 SANAN ...t e e s 120
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ne et sre e e 122
RIWAYAT HIDUP ...ttt sttt 127
LAMPIRAN ..ottt ettt et et e e bt e e e s e reente e beebeeneeanes 128

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data negara penghasil sampah plastik ke laut dunia tahun 2015 & 2020................... 2
Gambar 1. 2 ilustrasi Model CSR PYramid ............coooiiiiiiiiiiiiieseseeee e 13
Gambar 1. 3 KFC Pertama di Indonesia, Jalan Melawai Jakarta Selatan..............c.cccooeviiennennn. 48
Gambar 1. 4 Peresmian Gerai Bebas Sedotan Plastik dan Kantong Plastik Belanja .................... 52
Gambar 1. 5 Kolaborasi KFC Indonesia dngan Diver Clean Action (DCA) ......c.coccevvviiieniieennn. 53
Gambar 1. 6 Program Smart Center PrOJECT .........coviiiiiiieiieiieeiee e 54

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Hierarki Pengelolaan Sampah dalam SDGs Target 12.5 dan Kaitannya dengan

SEKIOI F&B....ee e 37
Tabel 4. 2 Peta Regulasi Nasional Indonesia Terkait Pengelolaan Sampah Plastik dan

Relevansinya dengan SDGSL12.5.........ooiiiiiiiiiie e 41
Tabel 5. 1 Triangulasi Sumber Data.............oooviiiiiiiiiii e 108

XVi



	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	LEMBAR PENGESAHAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

